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Cher utilisateur,  

Nous vous remercions d'avoir choisi notre logiciel. Nous esp®rons que ce manuel vous sera utile et qu'il r®pondra ¨ la 
majorit® des questions apparaissant. 

Attention ! Ce document demeure la propri®t® de Kaspersky Lab et il est prot®g® par les l®gislations de la F®d®ration de 
Russie et les accords internationaux sur les droits d'auteur. Toute copie ou diffusion illicite de ce document, en tout ou en 
partie, est passible de poursuites civile, administrative ou judiciaire conform®ment aux lois de la France.  

La copie sous n'importe quelle forme et la diffusion, y compris la traduction, de n'importe quel document sont admises 
uniquement sur autorisation ®crite de Kaspersky Lab. 

Ce document et les illustrations qui l'accompagnent peuvent °tre utilis®s uniquement ¨ des fins personnelles, non 
commerciales et ¨ titre d'information. 

Ce document peut °tre modifi® sans pr®avis. La version la plus r®cente du manuel est disponible sur le site de 
Kaspersky Lab, ¨ l'adresse suivante : http://www.kaspersky.fr/docs. 

Kaspersky Lab ne pourra °tre tenue responsable du contenu, de la qualit®, de l'actualit® et de l'exactitude des textes 
utilis®s dans ce manuel et dont les droits appartiennent ¨ d'autres entit®s. La responsabilit® de Kaspersky Lab en cas de 
dommages li®s ¨ l'utilisation de ces textes ne pourra pas non plus °tre engag®e. 

Ce document fait r®f®rence aux autres noms et aux marques d®pos®s qui appartiennent ¨ leurs propri®taires respectifs. 

Date d'®dition : 07/12/09 

É 1997ï2009 Kaspersky Lab ZAO. Tous droits r®serv®s. 

http://www.kaspersky.com/fr 
http://kb.kaspersky.fr 
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KASPERSKY ANTI -VIRUS  

Kaspersky Anti-Virus for Mac (ci-apr¯s, Kaspersky Anti-Virus) est une nouvelle g®n®ration de solutions pour la protection 
des informations. Il a ®t® d®velopp® pour assurer la protection des ordinateurs sous le syst¯me d'exploitation Mac OS 
contre l'action des virus et des programmes malveillants. L'application offre les fonctions suivantes :  

¶ Protection en temps r®el du syst¯me de fichiers de l'ordinateur : interception et analyse des requ°tes adress®es 
au syst¯me de fichiers, r®paration et suppression des fichiers infect®s et isolement des objets potentiellement 
infect®s en vue d'une analyse ult®rieure. 

¶ Recherche et neutralisation du code malveillant ¨ la demande de l'utilisateur : recherche et analyse des objets 
infect®s ou potentiellement infect®s dans les zones d®finies de v®rification, r®paration, suppression ou isolement 
des objets en vue d'une analyse ult®rieure. 

Kaspersky Anti-Virus est livr® avec les t©ches d'analyse les plus souvent utilis®es : analyse compl¯te de tous les 
objets de l'ordinateur et analyse rapide des secteurs critiques. 

¶ Mise ¨ jour des bases et des modules faisant partie de Kaspersky Anti-Virus depuis les serveurs de Kaspersky 
Lab, cr®ation d'une copie de sauvegarde de tous les fichiers actualis®s au cas o½ il faudrait revenir ¨ la version 
ant®rieure de la mise ¨ jour, copie des mises ¨ jour r®cup®r®es dans la source locale en vue de la proposer aux 
autres ordinateurs du r®seau (afin de r®duire le trafic Internet). 

¶ Placement des objets potentiellement infect®s en quarantaine : conservation des objets potentiellement infect®s 
dans la quarantaine, analyse ult®rieure de ceux-ci ¨ l'aide des mises ¨ jour, restauration des objets de la 
quarantaine ¨ la demande de l'utilisateur. 

¶ Cr®ation dôune copie de lôobjet infect® dans la sauvegarde avant la r®paration ou la suppression afin de pouvoir 
®ventuellement le restaurer ¨ la demande, repr®sentant une valeur informative. 

¶ Cr®ation de rapports d®taill®s sur le fonctionnement de chaque composant de Kaspersky Anti-Virus. 

¶ Avertissement de l'utilisateur sur l'occurrence de certains ®v®nements dans le travail de Kaspersky Anti-Virus. 
Vous pouvez choisir le mode de notification pour chaque type d'®v®nement : notification sonore ou message 
contextuel. 

Kaspersky Anti-Virus propose une interface simple qui permet d'acc®der ais®ment ¨ n'importe quelle fonction de 
l'application. Vous pouvez modifier l'apparence de Kaspersky Anti-Virus en utilisant vos propres ®l®ments graphiques et 
la palette de couleurs s®lectionn®e. 

Vous recevez toutes les informations relatives au fonctionnement de l'application : Kaspersky Anti-Virus affiche des 
messages sur l'®tat de la protection et vous propose un fichier d'aide d®taill®. LôAssistant de s®curit® (cf. section "Etat de 
la protection de l'ordinateur" ¨ la page 18) inclus dans lôapplication dresse le tableau complet de la protection actuelle de 
lôordinateur et permet de r®soudre les probl¯mes imm®diatement. 

DANS  CETTE SECTION  

Configuration mat®rielle et logicielle requises ................................................................................................................... 7 

Distribution ........................................................................................................................................................................ 7 

Services pour les utilisateurs enregistr®s .......................................................................................................................... 7 

Obtention d'informations sur l'application .......................................................................................................................... 8 
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CONFIGURATION MATERIE LLE ET LOGICIELLE RE QUISES  

Pour garantir le fonctionnement normal de Kaspersky Anti-Virus, l'ordinateur doit r®pondre aux exigences minimales 
suivantes :  

¶ ordinateur Macintosh ¨ base de processeur Intel (le processeur PowerPC n'est pas pris en charge) ; 

¶ 512 Mo de m®moire vive disponible ; 

¶ 80 Mo d'espace disponible sur le disque dur ; 

¶ syst¯me d'exploitation Mac OS X 10.04.11 ou plus r®cent. 
 

DISTRIBUTION  

Vous pouvez acheter Kaspersky Anti-Virus chez nos revendeurs (version vendue en bo´te) ou en ligne (par exemple, 
http://www.kaspersky.fr, section Boutique en ligne). 

Si vous achetez le logiciel en bo´te, vous recevrez : 

¶ une enveloppe cachet®e contenant le c®d®rom d'installation avec les fichiers du logiciel et la documentation au 
format .pdf ; 

¶ un contrat de licence qui pr®voit les conditions dans lesquelles vous pouvez utiliser le logiciel que vous avez 
achet®. 

Avant d'ouvrir l'enveloppe contenant le c®d®rom, veuillez lire attentivement le contrat de licence. Si vous n'acceptez pas 
les termes du contrat de licence, vous pouvez rendre la bo´te avec le logiciel au magasin o½ vous l'avez achet® en 
®change d'un remboursement int®gral. Dans ce cas, l'enveloppe contenant le c®d®rom ne peut pas avoir ®t® ouverte. 
L'ouverture de l'enveloppe contenant le c®d®rom d'installation marque votre accord avec les termes du contrat de 
licence. 

Si vous achetez Kaspersky Anti-Virus en ligne, vous copiez le logiciel depuis le site Internet de Kaspersky Lab. Cette 
distribution, outre le logiciel, reprend ®galement ce Manuel. Le fichier de licence ou le code d'activation vous sera envoy® 
par courrier ®lectronique apr¯s le paiement. 
 

SERVICES POUR LES UTI LISATEURS ENREGISTRE S 

Kaspersky Lab propose ¨ ses utilisateurs enregistr®s un large ®ventail de services qui leur permettent d'accro´tre 
l'efficacit® de l'utilisation du logiciel. 

En obtenant une licence, vous devenez un utilisateur enregistr® et vous pouvez b®n®ficier des services suivants pendant 
la dur®e de validit® de la licence : 

¶ Mise ¨ jour toutes les heures des bases et acc¯s aux nouvelles versions de ce logiciel ; 

¶ Consultation par t®l®phone ou courrier ®lectronique sur des questions li®es ¨ l'installation, ¨ la configuration et ¨ 
l'exploitation du logiciel ; 

¶ notification sur la sortie des nouvelles versions des Produits Kaspersky Lab ainsi que l'actualit® sur les 
nouveaux virus. Ce service est offert aux utilisateurs abonn®s ¨ la lettre d'informations de Kaspersky Lab sur le 
site Web du Service d'assistance technique (http://kb.kaspersky.fr). 

Aucune aide n'est octroy®e pour les questions relatives au fonctionnement et ¨ l'utilisation des syst¯mes d'exploitation, 
de logiciels tiers ou de diverses technologies. 

 

http://www.kaspersky.fr/
http://kb.kaspersky.fr/
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OBTENTION D ' INFORMATIONS SUR L 'APPLICATION  

Si vous avez des questions sur le choix de Kaspersky Anti-Virus, l'achat de celui-ci, son installation ou son utilisation, 
vous pouvez obtenir des r®ponses rapidement. 

Kaspersky Lab propose de nombreuses sources d'informations sur l'application. Parmi elles, vous pouvez choisir celle 
qui vous convient le mieux en fonction de l'urgence et de la gravit® de la question. 

DANS CETTE SECTION  

Sources d'informations pour les recherches ind®pendantes ............................................................................................. 8 

Contacter le Service d'assistance technique ..................................................................................................................... 9 

Contacter le service commercial ..................................................................................................................................... 10 

 
 

SOURCES D 'INFORMATIONS POUR LE S RECHERCHES 

INDEPENDANTES  

Vous pouvez consulter les sources suivantes pour obtenir des informations sur l'application : 

¶ la page sur le site Web de Kaspersky Lab ;  

¶ la page sur le site Web du Service d'assistance technique (Banque de solutions) ;  

¶ le forum des utilisateurs des logiciels de Kaspersky Lab ;  

¶ le syst¯me d'aide ®lectronique ;  

¶ la documentation. 

La page sur le site Web de Kaspersky Lab 

Sur la page de l'application (http://www.kaspersky.com/fr/kaspersky-anti-virus-for-mac), vous allez retrouver des 
informations g®n®rales sur Kaspersky Anti-Virus, ses possibilit®s et ses particularit®s de fonctionnement. Vous 
pouvez acheter Kaspersky Anti-Virus ou prolonger sa dur®e d'utilisation dans notre magasin en ligne. 

Page sur le site Web du Service d'assistance technique (banque de solutions) 

La banque de solutions est une section distincte du site du Service d'assistance technique 
(http://support.kaspersky.com/fr/kavmac) qui contient des recommandations sur lôutilisation des produits de 
Kaspersky Lab. Cette page propose des articles publi®s par les experts du Service d'assistance technique. 

Ces articles contiennent des informations utiles, des recommandations et les r®ponses aux questions les plus 
souvent pos®es sur l'achat, l'installation et l'utilisation de Kaspersky Anti-Virus. Ils sont regroup®s par th¯mes tels 
que "Manipulation des licences", "Mise ¨ jour des bases" ou "R®solution de probl¯mes". Les articles peuvent 
r®pondre ¨ des questions concernant non seulement Kaspersky Anti-Virus, mais ®galement d'autres logiciels de 
Kaspersky Lab. Ils peuvent ®galement contenir des informations sur le Service d'assistance technique dans son 
ensemble. 

Pour passer ¨ la Banque de solutions, ouvrez le menu principal de l'application (¨ la page 13), cliquez sur le 

bouton  et dans la fen°tre qui s'ouvre, utilisez le bouton Service d'assistance technique. 

Forum des utilisateurs 

http://www.kaspersky.com/fr/kaspersky-anti-virus-for-mac
http://support.kaspersky.com/fr/kavmac
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Si votre question n'est pas urgente, vous pouvez en discuter avec les experts de Kaspersky Lab et d'autres 
utilisateurs sur notre forum (http://forum.kaspersky.fr/). Ce service est ®galement une section distincte du site Web 
du Service d'assistance technique. Il contient les questions, les remarques et les suggestions des utilisateurs de 
Kaspersky Anti-Virus. 

Sur le forum, vous pouvez consulter les th¯mes publi®s, ajouter vos commentaires, cr®er une nouvelle discussion ou 
lancer des recherches. 

Pour passer ¨ cette ressource, ouvrez la fen°tre principale de l'application (¨ la page 13), cliquez sur le bouton 
 et dans la fen°tre qui s'ouvre, utilisez le bouton Forum. 

Aide ®lectronique 

L'aide compl¯te contient des informations sur la gestion de la protection de l'ordinateur : consultation de l'®tat de la 
protection, recherche de virus dans divers secteurs de l'ordinateur, ex®cution d'autres t©ches. Pour ouvrir l'aide, 

s®lectionnez la commande Aide ­ Aide de Kaspersky Anti-Virus dans le menu principal de Kaspersky Anti-Virus 

ou ouvrez la fen°tre principale de l'application (¨ la page 13) et cliquez sur le bouton . 

Si vous avez des questions sur une fen°tre en particulier de Kaspersky Anti-Virus, vous pouvez consulter l'aide 
contextuelle. Pour ouvrir l'aide contextuelle, ouvrez la fen°tre ou l'onglet de la fen°tre qui vous int®resse et cliquez 

sur la touche . 

Documentation. 

Le manuel de l'utilisateur pour Kaspersky Anti-Virus contient des informations d®taill®es sur l'installation de 
l'application et sur son utilisation. 

Si vous ne trouvez pas la solution ¨ votre probl¯me dans la banque de solutions, sur le forum des utilisateurs, dans 
l'aide ou dans la documentation, contactez le Service d'assistance technique de Kaspersky Lab (cf. section 
"Contacter le Service d'assistance technique" ¨ la page 9). 

 

CONTACTER LE SERVICE D 'ASSISTANCE TECHNIQUE  

Si vous avez d®j¨ achet® Kaspersky Anti-Virus, vous pouvez obtenir des renseignements sur cette application aupr¯s 
des op®rateurs du service d'assistance technique, par t®l®phone ou via Internet. Les experts du service d'assistance 
technique r®pondront ¨ vos questions sur l'installation et l'utilisation de l'application et, en cas d'infection de votre 
ordinateur, ils vous aideront ¨ ®liminer les cons®quences de l'action des programmes malveillants. 

Pour consulter les informations relatives aux moyens d'obtenir une assistance technique pour Kaspersky Anti-Virus, 

ouvrez la fen°tre principale de l'application (¨ la page 13), puis cliquez sur le bouton . Avant de contacter le Service 
d'assistance technique, veuillez prendre connaissance des r¯gles d'assistance 
(http://support.kaspersky.com/fr/support/rules). 

Si des probl¯mes surviennent pendant votre utilisation de Kaspersky Anti-Virus, assurez-vous que la solution n'est pas 
propos®e dans cette aide, dans la documentation, dans la Banque de solutions du site Web de l'Assistance technique de 
Kaspersky Lab ou dans le Forum des utilisateurs (cf. section "Sources d'informations pour les recherches 
ind®pendantes" ¨ la page 8). Si vous n'avez pas trouv® la solution ¨ votre probl¯me, nous vous conseillons de contacter 
le Service d'assistance technique de Kaspersky Lab. 

N'oubliez pas que pour b®n®ficier des services d'assistance technique, vous devez °tre un utilisateur enregistr® avec une 
version commerciale de Kaspersky Anti-Virus. L'assistance des utilisateurs de versions d'®valuation n'est pas pr®vue. 

L'enregistrement de l'utilisateur s'op¯re par l'Assistant d'activation (cf. section "Gestion des licences" ¨ la page 77), si 
vous activez Kaspersky Anti-Virus ¨ l'aide du code d'activation. Une fois la proc®dure d'enregistrement termin®e, vous 
recevrez un num®ro de client. Le num®ro de client est un num®ro d'identification personnelle qui est une condition 
indispensable ¨ l'obtention de l'assistance technique par t®l®phone ou par le formulaire en ligne.  

http://forum.kaspersky.fr/
http://support.kaspersky.com/fr/support/rules
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Si vous activez Kaspersky Anti-Virus ¨ l'aide d'un fichier de licence, suivez la proc®dure d'enregistrement directement sur 
le site Web du Service d'assistance technique. 

Le num®ro de client et le mot de passe obtenus apr¯s l'enregistrement sont indispensables pour acc®der ¨ votre Espace 
personnel : il s'agit d'un espace r®serv® au client sur le site Web du Service d'assistance technique. L'espace personnel 
vous permet de r®aliser les op®rations suivantes : 

¶ envoyer des requ°tes au service d'assistance sans devoir saisir les donn®es d'enregistrement ;  

¶ communiquer avec le service d'assistance technique sans envoyer de courrier ®lectronique ;  

¶ suivre l'®tat de vos demandes en temps r®el ;  

¶ consulter l'historique complet de vos contacts avec le service d'assistance ;  

¶ obtenir une copie de sauvegarde du fichier de licence.  

Requ°te ®lectronique adress®e au Service d'assistance technique 

Pour contacter le service d'assistance technique, ouvrez le formulaire en ligne du syst¯me de traitement des requ°tes 
des clients baptis® Helpdesk (http://kb.kaspersky.fr/hq.php?$paramLink). Sur la page Web du Service d'assistance 
technique qui s'ouvre, acc®dez ¨ votre espace personnel et remplissez le formulaire en ligne.  

Vous pouvez envoyer vos messages en anglais et en fran­ais. 

Pour envoyer une requ°te par voie ®lectronique, vous devez indiquer le num®ro de client obtenu lors de 
l'enregistrement sur le site Web du Service d'assistance technique, ainsi que le mot de passe. 

L'op®rateur du Service d'assistance technique vous enverra sa r®ponse ¨ l'adresse ®lectronique que vous avez indiqu®e 
dans votre Espace personnel. 

D®crivez le plus exactement possible le probl¯me que vous rencontrez. Dans les champs obligatoires, indiquez : 

¶ Le type de requ°te. S®lectionnez le sujet qui correspond le mieux au probl¯me rencontr®, par exemple, 

"Probl¯me d'installation/de suppression du logiciel" ou "Probl¯me de recherche/de suppression de virus". Si 
vous ne trouvez pas de sujet se rapprochant le plus de votre situation, choisissez "Question g®n®rale".  

¶ Nom et num®ro de version de l'application.  

¶ Texte de la demande. D®crivez le probl¯me rencontr® avec le plus de d®tails possible.  

¶ Num®ro de client et mot de passe. Saisissez le num®ro de client et le mot de passe que vous avez obtenus 

lors de l'enregistrement sur le site Web du Service d'assistance technique.  

¶ Adresse de messagerie. Il s'agit de l'adresse ¨ laquelle les experts du service d'assistance technique 

enverront la r®ponse ¨ votre question. 

Assistance technique par t®l®phone 

Si le probl¯me est urgent, vous pouvez contacter le service d'assistance technique dans votre ville. Si vous contactez 
l'assistance technique russe (http://support.kaspersky.com/support/support_local) ou internationale 
(http://support.kaspersky.com/fr/support/international), veuillez fournir les informations 
(http://support.kaspersky.com/fr/support/details) sur votre ordinateur et l'application antivirus install®e. Cela permettra nos 
experts de vous venir en aide le plus vite possible. 
 

CONTACTER LE SERVICE COMMERCIAL  

Si vous avez des questions sur la s®lection ou l'achat de Kaspersky Anti-Virus ou sur le renouvellement de la licence, 
vous pouvez contacter le service commercial par courrier ®lectronique en ®crivant ¨ info@kaspersky.fr. 

 

http://kb.kaspersky.fr/hq.php?$paramLink
http://support.kaspersky.com/support/support_local
http://support.kaspersky.com/fr/support/international
http://support.kaspersky.com/fr/support/details
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INSTALLATION ET SUPP RESSION DE 

KASPERSKY ANTI -VIRUS  

Le paquet d'installation de Kaspersky Anti-Virus contient le programme d'installation et le programme de suppression de 
l'application. 

 Pour installer Kaspersky Anti-Virus sur l'ordinateur, 

lancez le fichier de distribution (*.dmg) et s®lectionnez Installation de Kaspersky Anti-Virus. 

Le programme d'installation repr®sente une succession d'®tapes. Le passage entre elles sôeffectue ¨ l'aide des 
boutons Poursuivre : passer ¨ l'®tape suivante d'installation et Pr®c®dent : revenir ¨ l'®tape pr®c®dente. Examinons 

en d®tail les ®tapes d'installation : 

1. Lecture des informations importantes. 

Lisez les informations sur l'application install®e et assurez-vous que votre ordinateur correspond aux 
exigences de syst¯me indiqu®es. Pour imprimer ces informations, cliquez sur le bouton Imprimer. Pour 
sauvegarder les informations dans un fichier texte, cliquez sur le bouton Enregistrer. 

2. Connaissance avec le texte du Contrat de licence. 

Lisez attentivement le texte du contrat de licence sur l'utilisation de Kaspersky Anti-Virus, qui a ®t® conclu 
entre vous et Kaspersky Lab. Le texte du contrat est disponible en plusieurs langues. 

Pour imprimer le texte du contrat, cliquez sur le bouton Imprimer. Pour sauvegarder le contrat dans un 
fichier texte, cliquez sur le bouton Enregistrer. 

Si vous acceptez toutes les conditions du contrat, cliquez sur le bouton Poursuivre et dans la fen°tre qui 

s'ouvre, confirmez que vous acceptez les termes du contrat de licence. L'installation de Kaspersky Anti-
Virus se poursuivra. 

Pour revenir au texte du contrat, cliquez sur le bouton Lire la licence. 

Lors de la s®lection de l'option Ne confirme pas, l'installation de l'application sera interrompue. 

3. S®lection du disque pour l'installation. 

Cette fen°tre pr®sente les informations relatives au disque d'installation de l'application et ¨ l'espace 
minimum requis sur le disque pour l'installation. 

Si les param¯tres standard d'installation vous conviennent, cliquez sur le bouton Installer et saisissez le 

mot de passe de l'administrateur pour confirmer l'installation. 

Vous pouvez modifier les param¯tres standard d'installation. Pour ce faire, cliquez sur le bouton Modifier 
l'emplacement de l'installation et indiquez un autre disque. Pour passer ¨ l'installation personnalis®e de 
Kaspersky Anti-Virus, cliquez sur le bouton Configuration. 

4. S®lection du type d'installation. 

Cette ®tape du programme d'installation appara´t si l'option d'installation personnalis®e est s®lectionn®e. 
Vous °tes invit®s ¨ indiquer les composants de l'application ¨ installer sur l'ordinateur.  

¶ Analyse. Assure l'analyse des objets dans les zones d®finies par l'utilisateur. N'oubliez pas que ce 

composant s'installe toujours. 

¶ Antivirus Fichiers. Effectue l'analyse de tous les objets ouverts, lanc®s et enregistr®s en temps r®el. 
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¶ Menu contextuel Finder. Permet d'analyser les virus d'objets affich®s dans Finder. Le lancement de 

l'analyse s'effectue ¨ partir du menu contextuel de l'objet. 

Apr¯s avoir s®lectionn® les composants, cliquez sur le bouton Installer et saisissez le mot de passe de 

l'administrateur pour confirmer l'installation. 

Pour revenir aux param¯tres standard d'installation, cliquez sur le bouton Installation standard. 

5. Fin de la proc®dure d'installation. 

La derni¯re fen°tre du programme d'installation contient les informations relatives ¨ la fin de la suppression. 
Cliquez sur le bouton Fermer pour quitter le programme d'installation. 

A la fin de l'installation, Kaspersky Anti-Virus est d®marr® automatiquement. Le red®marrage de l'ordinateur 
n'est pas requis. 

 Pour supprimer Kaspersky Anti-Virus, 

lancez le fichier de distribution (*.dmg) et s®lectionnez Suppression de Kaspersky Anti-Virus.  

Le programme de suppression repr®sente une succession d'®tapes. Le passage entre elles sôeffectue ¨ l'aide des 
boutons Poursuivre : passer ¨ l'®tape suivante d'installation et Pr®c®dent : revenir ¨ l'®tape pr®c®dente. Voici une 

pr®sentation d®taill®e des ®tapes de suppression de l'application : 

1. Lecture des informations importantes. 

N'oubliez pas que votre ordinateur est expos® ¨ un s®rieux risque d'infection quand vous supprimez 
Kaspersky Anti-Virus.  

Avant de commencer la suppression, nous vous recommandons de traiter tous les objets en quarantaine et 
dans le dossier de sauvegarde. Tous les objets non trait®s dans les stockages seront supprim®s sans 
possibilit® de les restaurer. 

Pour lancer la proc®dure de suppression, cliquez sur le bouton Supprimer et saisissez le mot de passe de 

l'administrateur pour confirmer. Apr¯s cela, la suppression de l'application sera ex®cut®e. 

2. Fin de la suppression. 

La derni¯re fen°tre du programme de suppression contient les informations relatives ¨ la fin de la 
suppression. Cliquez sur le bouton Terminer pour quitter le programme de suppression. Le red®marrage 

de l'ordinateur n'est pas requis apr¯s la suppression. 
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INTERFACE DE L'APPLI CATION  

L'interface de Kaspersky Anti-Virus est ¨ la fois simple et conviviale. Cette section est consacr®e ¨ ses principaux 
®l®ments, ¨ savoir : la fen°tre principale, la fen°tre de configuration des param¯tres de l'application et l'ic¹ne de 
Kaspersky Anti-Virus. 

Vous pouvez modifier l'apparence de l'application en utilisant vos propres ®l®ments graphiques et la palette de couleurs 
s®lectionn®e. 

DANS CETTE SECTION  

Fen°tre principale de l'application ................................................................................................................................... 13 

Fen°tre de configuration de l'application ......................................................................................................................... 15 

Ic¹ne de Kaspersky Anti-Virus ........................................................................................................................................ 15 

Configuration de l'interface de Kaspersky Anti-Virus ....................................................................................................... 16 

 
 

FENETRE PRINCIPALE DE  L 'APPLICATION  

La premi¯re fonction de la fen°tre principale (cf. ill. ci-apr¯s) est d'informer l'utilisateur sur l'®tat de la protection de 
l'ordinateur et de signaler d'®ventuels probl¯mes, ainsi que de fournir des informations sur le fonctionnement des 
composants de Kaspersky Anti-Virus ï Antivirus Fichiers, analyse et mise ¨ jour ï ainsi qu'offrir un acc¯s aux principales 
t©ches et ¨ la fen°tre de configuration de l'application. 

 

Figure 1 : Fen°tre principale de Kaspersky Anti-Virus 
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La couleur de la fen°tre principale de l'application indique l'®tat de la protection. Il existe trois types d'®tats de la 
protection (cf. section "Etat de la protection de l'ordinateur" ¨ la page 18), et chacun est clairement indiqu® par une 
couleur identique ¨ celle d'un feu rouge. Le vert indique que la protection de l'ordinateur est assur®e au niveau requis. Le 
jaune et le rouge indique la pr®sence de probl¯mes dans la configuration ou le fonctionnement de Kaspersky Anti-Virus. 
Pour obtenir des informations d®taill®es sur ces probl¯mes et pour les r®soudre rapidement, utilisez l'Assistant de 
s®curit® (cf. section "Etat de la protection de l'ordinateur" ¨ la page 18), qui s'ouvre quand vous cliquez sur un indicateur 
de couleur. 

La partie gauche de la fen°tre contient un texte sur l'®tat de la protection (explication du signal en couleur) et affiche 
®galement les menaces pour la s®curit® si celles-ci ont ®t® rep®r®es par l'Assistant de s®curit®. Si une analyse ou une 
mise ¨ jour est en cours d'ex®cution ¨ ce moment donn®, la progression de celle-ci (exprim®e en pour cent) appara´t 
®galement dans la partie gauche de la fen°tre. 

La partie inf®rieure de la fen°tre affiche des statistiques de synth¯se sur la fonction d'Antivirus Fichiers, ainsi que des 
informations relatives aux bases utilis®es par l'application. 

Vous pouvez lancer une mise ¨ jour, configurer l'analyse ou l'ex®cuter dans des secteurs d®finis, ou administrer les 
licences directement depuis la fen°tre principale. Pour ce faire, utilisez les boutons suivants : 

 

Lancer la mise ¨ jour de Kaspersky Anti-Virus. Cette action entra´ne l'ouverture de la fen°tre du rapport 
contenant des informations d®taill®es sur l'ex®cution de la t©che. 

 

Passez aux t©ches de recherche de virus : analyse rapide, analyse compl¯te et recherche de virus 
dans la zone indiqu®e par l'utilisateur.  

 

Manipulation des licences indispensables au fonctionnement de Kaspersky Anti-Virus. Vous pouvez 
consulter les informations relatives aux licences utilis®es, supprimer des licences ou en installer de 
nouvelles. 

La partie sup®rieure de la fen°tre principale abrite le volet de navigation. Voici une pr®sentation d®taill®e des boutons qui 
s'y trouvent : 

 
Ouvre la fen°tre du rapport sur le fonctionnement de Kaspersky Anti-Virus, et re­oit l'acc¯s ¨ la 
quarantaine et au dossier de sauvegarde. 

 
Ouvre la fen°tre de configuration de l'application (¨ la page 15). 

 
Ouvre l'aide ®lectronique de Kaspersky Anti-Virus. 

 
Ouvre la fen°tre contenant les informations sur les moyens d'obtenir l'assistance technique. 
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FENE TRE DE CONFIGURATION  DE L 'APPLICATION  

La fen°tre de configuration des param¯tres de Kaspersky Anti-Virus (cf. ill. ci-apr¯s) peut °tre invoqu®e depuis la fen°tre 

principale (cf. section ''Fen°tre principale de l'application" ¨ la page 13), en cliquant sur le bouton , ou en choisissant 
l'option Configuration dans le menu qui s'ouvre, lorsque vous cliquez sur l'ic¹ne de Kaspersky Anti-Virus (¨ la page 15) 

dans Dock ou sur la barre de menus Mac OS.  

 

Figure 2 : Fen°tre de configuration de l'application. Antivirus Fichiers 

Les boutons situ®s dans la partie sup®rieure de la fen°tre permettent d'acc®der rapidement ¨ la configuration d'Antivirus 
Fichiers, des t©ches d'analyse, de la mise ¨ jour et des param¯tres de service de Kaspersky Anti-Virus. La configuration 
d®taill®e de certains param¯tres n®cessitera l'ouverture d'une fen°tre de configuration de deuxi¯me ou de troisi¯me 
niveau. 

Pour interdire la modification des param¯tres d'Antivirus Fichiers par les utilisateurs qui ne poss¯dent pas les privil¯ges 
d'administrateur, cliquez sur l'ic¹ne du cadenas situ® dans la partie inf®rieure de la fen°tre. Dans ce cas, il faudra saisir 
les donn®es de l'administrateur de l'ordinateur pour pouvoir introduire des modifications. 

Le bouton  permet d'acc®der ¨ l'aide de Kaspersky Anti-Virus et plus exactement ¨ la description des param¯tres de 
la fen°tre ouverte. 
 

ICONE DE K ASPERSKY ANTI -V IRUS  

Juste apr¯s l'installation de Kaspersky Anti-Virus, son ic¹ne appara´t sur la barre de menus Mac OS. L'ic¹ne repr®sente 
l'indicateur du fonctionnement de l'application. Si l'ic¹ne est active, cela signifie que la protection de l'ordinateur contre 
les programmes malveillants en temps r®el est activ®e. L'ic¹ne inactive t®moigne que la protection est d®sactiv®e. En 
outre, l'ic¹ne assure l'acc¯s aux commandes du menu principal de Kaspersky Anti-Virus. 

Par d®faut, l'ic¹ne se trouve sur la barre de menus Mac OS. Vous pouvez modifier l'emplacement de l'ic¹ne en le pla­ant 
dans Dock. 
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 Afin de d®placer l'ic¹ne de l'application sur la barre de lancement rapide Dock, proc®dez comme suit : 

1. Ouvrez la fen°tre de configuration de l'application (¨ la page 15) et s®lectionnez l'onglet Apparence (cf. ill. ci-

apr¯s). 

2. Dans le groupe Afficher l'ic¹ne de l'application, s®lectionnez l'option Dans Dock. N'oubliez pas que la 

modification de ce param¯tre n'entrera en vigueur qu'apr¯s le red®marrage de Kaspersky Anti-Virus. 

 

Figure 3 : Fen°tre de configuration de l'application. Apparence 

Si vous avez s®lectionn® l'affichage de l'ic¹ne sur la barre de menus Mac OS, alors lors du lancement de l'application ou 
lors de l'ouverture de la fen°tre principale, l'ic¹ne ne s'affiche pas dans Dock.  
 

CONFIGURATION DE L ' INTERFACE DE K ASPERSKY ANTI -

V IRUS  

Kaspersky Anti-Virus vous permet de modifier l'aspect ext®rieur de l'application ¨ l'aide de divers ®l®ments graphiques et 
d'une palette de couleurs s®lectionn®e.  

 Pour configurer l'interface de Kaspersky Anti-Virus, 

ouvrez la fen°tre de configuration de l'application (¨ la page 15) et s®lectionnez l'onglet Apparence (cf. ill. ci-apr¯s). 
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La totalit® des couleurs, des polices de caract¯res, des images et des textes utilis®s dans l'interface de Kaspersky Anti-
Virus peuvent °tre modifi®s. Vous pouvez cr®er votre propre environnement graphique pour l'application et localiser 
l'interface dans la langue de votre choix. Pour utiliser une apparence particuli¯re, indiquez le chemin d'acc¯s dans le 
champ Apparence. S®lectionnez le r®pertoire ¨ l'aide du bouton S®lectionner. 

 

Figure 4 : Fen°tre de configuration de l'application. Apparence 

La configuration personnalis®e de l'interface de Kaspersky Anti-Virus n'est pas pr®serv®e lors du r®tablissement des 
param¯tres par d®faut ou de la suppression de l'application. 
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DEMARRAGE RAPIDE  

Une des principales t©ches des experts de Kaspersky Lab dans le cadre du d®veloppement de Kaspersky Anti-Virus a 
®t® de veiller ¨ la configuration optimale de tous les param¯tres de Kaspersky Anti-Virus, ce qui assure la protection de 
l'ordinateur d¯s l'installation de l'application effectu®e. 

Une fois que vous aurez install® et lanc® l'application sur l'ordinateur, nous vous conseillons de r®aliser les t©ches 
suivantes : 

¶ Activer la copie de Kaspersky Anti-Virus (cf. section "Gestion des licences" ¨ la page 77). L'utilisation d'une 
version sous licence vous donne la possibilit® d'actualiser r®guli¯rement les bases de l'application et d'acc®der 
au Service d'assistance technique. 

¶ Evaluer l'®tat actuel de la protection (cf. section "Etat de la protection de l'ordinateur" ¨ la page 18) pour 
s'assurer que Kaspersky Anti-Virus offre le niveau de s®curit® souhait®. 

¶ Mettre ¨ jour Kaspersky Anti-Virus (cf. section "Mise ¨ jour de l'application" ¨ la page 21). Il est indispensable de 
maintenir les bases de Kaspersky Anti-Virus ¨ jour pour que l'application soit toujours en mesure d'identifier et 
de neutraliser les virus ou les programmes malveillants. 

¶ Lancer une analyse compl¯te (cf. section "Recherche d'®ventuels virus dans tout l'ordinateur" ¨ la page 20) de 
l'ordinateur ¨ la recherche d'®ventuels virus. 

En cas d'erreurs ou de probl¯mes dans le fonctionnement de l'application, consultez le rapport (cf. section "Rapports" ¨ 
la page 86). Il contiendra peut-°tre la cause de l'®chec. Si vous ne parvenez pas ¨ r®soudre vous-m°me le probl¯me, 
contactez le Service d'assistance technique de Kaspersky Lab (cf. section "Contacter le Service d'assistance technique" 
¨ la page 9). 

DANS CETTE SECTION  

Etat de la protection de l'ordinateur ................................................................................................................................. 18 

Recherche d'®ventuels virus dans tout l'ordinateur ......................................................................................................... 20 

R®alisation d'une analyse rapide de l'ordinateur ............................................................................................................. 20 

Comment rechercher d'®ventuels virus dans un fichier, un r®pertoire ou un disque ....................................................... 21 

Mise ¨ jour de l'application .............................................................................................................................................. 21 

 
 

ETAT DE LA PROTECTION  DE L 'ORDINATEUR  

L'®tat de la protection de votre ordinateur refl¯te la pr®sence ou l'absence de menaces qui influencent le niveau g®n®ral 
de s®curit® du syst¯me. Dans ce cas, les menaces sont non seulement les programmes malveillants d®couverts, mais 
aussi l'utilisation de bases de l'application d®pass®es, la d®sactivation de certains composants, l'utilisation des 
param¯tres minimum de fonctionnement, etc. 

Lô®tat de la protection est repris dans la fen°tre principale de l'application (cf. section "Fen°tre principale de l'application" 
¨ la page 13) et il est exprim® par des couleurs identiques ¨ celles des feux de circulation. La couleur affich®e dans la 
fen°tre d®pend de la situation et quand une menace existe, la zone de couleur sôaccompagne dôun texte d'information. 
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L'indice de couleur de la protection peut prendre une des valeurs suivantes : 

¶ Vert. Cet ®tat signale que votre ordinateur est prot®g® au niveau requis. 

Cet ®tat indique que vous avez actualis® les bases en temps voulu, que l'Anti-Virus Fichiers est activ®, que 
Kaspersky Anti-Virus fonctionne selon les param¯tres recommand®s par les sp®cialistes de Kaspersky Lab et 
que l'analyse compl¯te de l'ordinateur n'a d®cel® aucun objet malveillant ou que les objets malveillants 
d®couverts ont ®t® neutralis®s. 

¶ Jaune. Le niveau de protection de votre ordinateur est inf®rieur au niveau pr®c®dent. Cet ®tat signale la 

pr®sence de quelques probl¯mes au niveau du fonctionnement ou de la configuration de Kaspersky Anti-Virus. 

Par exemple, l'®cart par rapport au mode de fonctionnement recommand® est n®gligeable, les bases de 
Kaspersky Anti-Virus n'ont pas ®t® mises ¨ niveau pendant quelques jours. 

¶ Rouge. Votre ordinateur est expos® ¨ un s®rieux risque d'infection. Cet ®tat signale l'existence de probl¯mes 

qui pourraient entra´ner l'infection de l'ordinateur ou la perte de donn®es.  

Par exemple, une erreur s'est produite dans le fonctionnement de l'Antivirus Fichiers, l'application n'a plus ®t® 
actualis®e depuis longtemps, des programmes malveillants qu'il faut absolument neutraliser ont ®t® d®couverts 
ou l'application n'est pas activ®e. 

Il est conseill® de r®soudre les probl¯mes du syst¯me de protection d¯s qu'ils se pr®sentent. Utilisez pour ce faire 
l'Assistant de s®curit® (cf. ill. ci-apr¯s) en cliquant sur l'indicateur de couleur de la fen°tre principale. L'Assistant de 
s®curit® vous aidera ¨ examiner les menaces existantes et ¨ les ®liminer directement. 

 

Figure 5 : Interface de l'Assistant de s®curit® 

Pour prendre connaissance de la liste des menaces existantes, cliquez sur les boutons Poursuivre et Pr®c®dent. 

Chaque menace est accompagn®e d'une description et les actions suivantes sont propos®es : 

¶ Supprimer la menace imm®diatement.  

Pour exclure une menace, il vous suffit de cliquer sur le bouton avec l'action recommand®e. Par exemple, si des 
objets infect®s ont ®t® d®couverts sur l'ordinateur, alors l'action R®parer les objets infect®s est recommand®e, 
si les bases sont d®pass®es, alors l'action Mettre ¨ jour les bases est recommand®e. Pour plus d'informations 

sur la menace, veuillez consulter le fichier du rapport (cf. section "Rapports" ¨ la page 86). 
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¶ Reporter la suppression d'une menace.  

Si pour une raison quelconque, vous ne pouvez pas supprimer la menace directement, il est possible de 
reporter cette action ¨ plus tard. Pour ce faire, cliquez sur Reporter. Sachez toutefois que cette possibilit® n'est 

pas reprise pour les menaces s®rieuses. Ces menaces reprennent par exemple la pr®sence d'objets 
malveillants non trait®s, les erreurs de l'Antivirus Fichiers ou la corruption des fichiers des bases de Kaspersky 
Anti-Virus. 

Si vous avez termin® le fonctionnement de l'Assistant de s®curit® sans exclure des menaces s®rieuses, la couleur de la 
fen°tre principale vous avertira des probl¯mes de s®curit®. Si vous avez report® l'exclusion de certaines menaces, alors 
lors de l'ouverture r®it®r®e de l'Assistant de s®curit®, les menaces report®es ne seront pas pr®sentes dans la liste des 
menaces actives. N®anmoins, vous pouvez revenir ¨ l'examen et ¨ la suppression des anciennes menaces en cliquant 
sur le bouton Consulter les menaces report®es dans la derni¯re fen°tre de l'Assistant de s®curit®. 
 

RECHERCHE D 'EVENTUELS VIRUS DANS  TOUT 

L 'ORDINATEUR  

D¯s que l'installation est termin®e, Kaspersky Anti-Virus vous avertira que l'analyse de l'ordinateur n'a pas encore ®t® 
r®alis®e et qu'il est conseill® de la lancer imm®diatement. 

 Pour ouvrir la t©che d'analyse compl¯te de l'ordinateur, proc®dez comme suit : 

1. Ouvrez la fen°tre principale de l'application (¨ la page 13) et cliquez sur le bouton . 

2. Lancez la t©che  Analyse compl¯te. Pour consulter les r®sultats d'ex®cution de la t©che, ouvrez la 

fen°tre du rapport (cf. section "Statistiques de la recherche de virus" ¨ la page 63). 

 Pour consulter ou ®diter les param¯tres avec lesquels la t©che s'ex®cute, proc®dez comme suit : 

1. Ouvrez la fen°tre de configuration de l'application (¨ la page 15) et passez ¨ l'onglet Analyse. 

2. Dans la liste ¨ gauche, s®lectionnez la t©che Analyse compl¯te. Dans la partie droite de la fen°tre, modifiez la 

liste des objets ¨ analyser (cf. section "Composition de la liste des objets ¨ analyser" ¨ la page 48), consultez 
les param¯tres appliqu®s : le niveau de protection (cf. section "S®lection du niveau de protection" ¨ la page 52) 
et l'action (cf. section "S®lection de l'action ex®cut®e sur les objets" ¨ la page 56) appliqu®e aux objets 
dangereux. S'il le faut, configurez la programmation du lancement de la t©che (cf. section "Programmation des 
t©ches de recherche de virus" ¨ la page 58). 

 

REALISATION D 'UNE ANALYSE RAPIDE D E L 'ORDINATEUR  

Il existe sur votre ordinateur des secteurs critiques du point de vue de la s®curit® : des r®pertoires contenant des fichiers 
du syst¯me d'exploitation et des biblioth¯ques syst¯me. Ils sont infect®s par les programmes malveillants qui veulent 
endommager le syst¯me d'exploitation. 

Il est primordial de prot®ger les secteurs critiques de l'ordinateur afin de pr®server leur fonctionnement. Pour votre 
confort, une t©che sp®ciale est pr®vue pour rechercher d'®ventuels virus dans ces secteurs.  

 Pour ouvrir la t©che d'analyse rapide de l'ordinateur, proc®dez comme suit : 

1. Ouvrez la fen°tre principale de l'application (¨ la page 13) et cliquez sur le bouton . 

2. Lancez la t©che  Analyse express. Pour consulter les r®sultats d'ex®cution de la t©che, ouvrez la fen°tre 

du rapport (cf. section "Statistiques de la recherche de virus" ¨ la page 63). 
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 Pour consulter ou ®diter les param¯tres avec lesquels la t©che s'ex®cute, proc®dez comme suit : 

1. Ouvrez la fen°tre de configuration de l'application (¨ la page 15) et passez ¨ l'onglet Analyse. 

2. Dans la liste ¨ gauche, s®lectionnez la t©che Analyse express. Dans la partie droite de la fen°tre, modifiez la 

liste des objets ¨ analyser (cf. section "Composition de la liste des objets ¨ analyser" ¨ la page 48), consultez 
les param¯tres appliqu®s : le niveau de protection (cf. section "S®lection du niveau de protection" ¨ la page 52) 
et l'action (cf. section "S®lection de l'action ex®cut®e sur les objets" ¨ la page 56) appliqu®e aux objets 
dangereux. S'il le faut, configurez la programmation du lancement de la t©che (cf. section "Programmation des 
t©ches de recherche de virus" ¨ la page 58). 

 

COMMENT RECHERCHER D 'EVENTUELS VIRUS DANS  UN 

FICHIER , UN REPERTOIRE OU UN DISQUE  

Il arrive parfois que vous deviez absolument rechercher la pr®sence dô®ventuels virus, non pas dans tout lôordinateur, 
mais uniquement dans un objet particulier comme lôun des disques durs o½ sont enregistr®s les logiciels et les jeux, une 
base de donn®es de messagerie ramen®e de lôordinateur de votre bureau, etc.  

 Pour recherche la pr®sence d'®ventuels virus dans un objet en particulier, proc®dez comme suit : 

1. Ouvrez la fen°tre principale de l'application (¨ la page 13) et cliquez sur le bouton . 

2. S®lectionnez la t©che  Analyse et dans la fen°tre qui s'ouvre, formez la liste des objets ¨ analyser (cf. 

section "Composition de la liste des objets ¨ analyser" ¨ la page 48). Pour ajouter un objet dans la zone 
d'analyse, d®placez-le tout simplement dans la fen°tre. Pour lancer la t©che, cliquez sur le bouton D®marrer. 

Pour consulter les r®sultats d'ex®cution de la t©che, ouvrez la fen°tre du rapport (cf. section "Statistiques de la 
recherche de virus" ¨ la page 63).  

 Pour consulter ou ®diter les param¯tres avec lesquels la t©che s'ex®cute, proc®dez comme suit : 

1. Ouvrez la fen°tre de configuration de l'application (¨ la page 15) et passez ¨ l'onglet Analyse. 

2. Dans la liste ¨ gauche, s®lectionnez la t©che Analyse. A droite dans la fen°tre, consultez les param¯tres 

appliqu®s ¨ la t©che : le niveau de protection (cf. section "S®lection du niveau de protection" ¨ la page 52) et 
l'action (cf. section "S®lection de l'action ex®cut®e sur les objets" ¨ la page 56) appliqu®e aux objets dangereux. 

Si lors de l'installation de Kaspersky Anti-Virus, vous n'avez pas refus® l'installation du module d'extension pour le menu 
contextuel Finder, alors l'analyse d'un objet quelconque peut °tre lanc®e directement depuis son menu contextuel. Pour 
ce faire, s®lectionnez le point Rechercher d'®ventuels virus dans le menu. 
 

M ISE A JOUR DE L 'APPLICATION  

Kaspersky Lab actualise les bases et les modules de Kaspersky Anti-Virus par des serveurs de mises ¨ jour sp®ciaux. 
Les serveurs de mises ¨ jour de Kaspersky Lab sont les sites Internet que Kaspersky Lab utilise pour diffuser les mises ¨ 
jour de Kaspersky Anti-Virus.  

La mise ¨ jour de Kaspersky Anti-Virus n®cessite une connexion Internet. 

Par d®faut, Kaspersky Anti-Virus recherche automatiquement la pr®sence de mises ¨ jour sur les serveurs de Kaspersky 
Lab. Si le serveur h®berge les mises ¨ jour les plus r®centes, Kaspersky Anti-Virus les t®l®charge et les installe en 
arri¯re-plan. 




































































































































