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KI' T DE DI STRI BUCI DN

Il a ver si -Viusenmuestrasjdiatribdidoreoadespaggarla oy Inteknettdésde

Puede adquirir
| 2 neStore deeshttp:/AInaw.kaspecskyies. n

tiendas en

Si adquiere |l a caja del producto, el paquete de distribuci-n

e Un sobre sellado con un CD de instalaci-n que contiene |
formato PDF.

e Una Gu2a del wusuaroo(®in sersnaltiocitmprens el pedido) o una
e EI archivo Il ave adjunto al sobre del CD de instalaci: -n.
e Una tarjeta de registro (con el n¥%mero de serie del prod

e El contrato de licencia de usuario final (CLUF).

Antes de abrirel sobreconel CD de instalaci-n, | ea atentamente todo el <col
Si compr - Ka¥iprus kegn Amna tienda en | 2nea, | a descarga del pro
Kaspersky Lab; esta Gu2a del wuswuari o es tiafemosmrcarchiiotaseporon el pa
correo electr-nico una vez recibido el pago.

CONTRATO DE LICENCIA  DE USUARIO FINAL ~ (CLUF)

El contrato de licencia de usuario final es un contrato legal entre Usted y Kaspersky Lab que describe las condiciones de
uso del producto que acaba de adquirir.

Lea el contrato atentamente.

Si no est8 de acuerdo con | os t®&  minos y condiciones del CLU
donde | o compr- y recuperar el i mporte mabvahdoi - -Bi emphaygusi
Al abrir el sobre sellado con el CD de instalaci - n, da por a
licencia.

SERVICIOS PARA USUARI  OS REGISTRADOS

Kaspersky Lab ofrece una amplia variedad de servicios, permitiendo a sus usuarios legales disfrutar de todas las
caracter2sticas de |l a aplicaci - -n.



http://www.kaspersky.es/

DEL

Tras adquirir una licencia, se convierte en usuario registrado y, durante el plazo de vigencia de la licencia, se beneficia
de los servicios siguientes:

e actualizarcada hora | a base de datos de | a aplicaci-n y |l os m-d
programa;

e telefonear o pedir asesoramiento y soporte, por correo e
instalaci-n, configuraci-cn -yn famnciivamami;ento de | a aplica

e recibir notificaciones sobre el lanzamiento de nuevos productos de Kaspersky Lab y sobre nuevos virus que
aparecenentodoelmundo.Est e servicio est§ disponible para suscript
Kaspersky Lab en el Sitio Web del Serviciode Sop or t e (fi@/ksappoct.kaspersky.com/sp/subscribe).

No se facilita asistencia para problemas relacionados con el funcionamiento o el uso de sistemas operativos, productos
soft ware de terceros u otras tecnolog?2as.

REQUISITOS HARDWARE Y SOFTWARE DEL SISTEMA

Para un funcionamiento correcto de Kaspersky Anti-Virus 6.0, el equipo debe cumplir las siguientes especificaciones
m2 ni mas:

Requisitos generales:
e 300 Mb de espacio libre en disco.
e Microsoft Internet Explorer 6.0 o superior (para actual:]
e  Microsoft Windows Installer 2.0 o superior.

Microsoft Windows 2000 Professional (Service Pack 4 Rollupl), Microsoft Windows XP Professional (Service Pack 2 o
superior), Microsoft Windows XP Professional x64 (Service Pack 2 o superior):

e Procesador Intel Pentium 300 MHz 32 bits (x86) / 64 bits (x64) o superior (0 su equivalente compatible).
e 256 Mb de memoria RAM libre.

Microsoft Windows Vista Business / Enterprise / Ultimate (Service Pack 1 o superior), Microsoft Windows Vista Business
/ Enterprise / Ultimate x64 (Service Pack 1 o superior), Microsoft Windows 7 Professional / Enterprise / Ultimate,
Microsoft Windows 7 Professional / Enterprise / Ultimate x64:

e Procesador Intel Pentium 800 MHz 32 bits (x86) - 64 bits

e 512 Mb de memoria RAM libre.



http://support.kaspersky.com/sp/subscribe

KASPERSKY ANTI -VIRUS 6.0 SOS MP4

Kaspersky Anti-Vi rus 6. 0 SOS MP4 es uha nu e seguridpcparasuadatos. n de product o

La principal diferencia entre Kaspersky Anti-Vi rus 6. 0 SOS MP4 y otros productos exi st
interviene como un servicio de protecci-n compl emesmobari o di s
tiempo, Kaspersky Anti-Virus 6.0 SOS MP4 es capaz de cooperar con otras soluciones antivirus sin entrar en conflicto

con ellas.

EN ESTA SECCI DN

Consul tas acer ca..de. .. l.a. ..apl..Ca.Ci 9
Novedades de Kaspersky Anti-Virus 6.0 SOS MP4 .........ooiiiiiiiiie ittt e e e e s anne e nnee 11
Kaspersky ANti-VirUS 6.0 SOS MPZ ........ooi ittt e e e bt e s e bt e e s b b e e e e ab b bt e e e b ae e e s nbb e e e e anbneeenanee 13
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Kaspersky Lab dispone de diversas fuentesde i nf or maci - n sobre | a aplicaci-n. Puede
apropiada, en funci-n de | a urgencia o importancia de su pre
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Foro Web sobre productos Kaspersky LA ............eeooiiiiiiiiie ettt et 11

FUENTESDEDATOSPARA BESQUEDA | NDEPHERDI EN

Di spone de |l as siguientes fuentes de informaci-n acerca de |

pg8§gina de | a aplicaci-n en el sitio Web de Kaspersky Lab
e p8gina de |l a aplicaci -n en el s i t nlaBasgedComdoeirhient8s®;r vi dor de
e sistema de ayuda online;
e documentaci - -n.

P8§gina del producto en el sitio Web de Kaspersky Lab

http://www.kaspersky.com/sp/kaspersky anti-virus sos

Esta pp8rgoipncar ci ona informaci-n gener al acerca de | a aplicaci



http://www.kaspersky.com/sp/kaspersky_anti-virus_sos
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P8gina de |l a aplicaci -n d&bpsrtieo (e@mBasddaelConSa@mienfosd o de
Knowledge Base)

http://support.kaspersky.com/sos6

En esta p8gina encontrar8 art2culos S6obppadbe .p®cni os especi

Estos art2culos contienen informaci-n %til, recomendacione
instal gciutilizaci-n de | a aplicaci - n. Est8n clasificados p
Configuraci-n de actualizaciones de |l as bases de datos, El
contestan a prregluamdiacnaadbas -dwon |l a aplicaci - -n, sino tambi ®n
tambi ®n pueden inclui$oportiei @a®cunie¢co Servicio de

Sistema de ayuda

El paquete de instalaci-n de | a aplicaci - -ncarmnitnfemremadi -am c
acerca de c¢c-mo administrar | a protecci-n del equipo (ver e
equi po busca de virus, ejecutar otras tareas), con descrip
ydescri pci -n de | os par8metros correspondientes, y con la |is

Para abrir el archivo de IAgdaley ladeatana domegpondienteio presome <Elb. v 2 ncul o
Documentaci -n

ElI paquete de inst al-dirasincloyeld@u Ka s ¢ e Ir ek fgrmabarPDB). Este documento
describe |l as caracter2sticas y opciones de |l a aplicaci-n a

CONTACTOCONEL DEPARTAMENTODE VENTA S

Si tiene alguna pregunta acercadelaelecci - n, compra o ampliaci-n de su Ilicencia,
de ventas de nuestras oficinas centrales en MoscY:

+7 (495) 797-87-00, +7 (495) 645-79-39, +7 (495) 956-70-00
Los idiomas de atenci-n son el ruso vy el i ngl ®s .

Tambi ®n paedsesusnpreguntas al Depar t asoles@ltasperskecom.ent as a |l a dir

CONTACTARCONEL SERVICIODE SOPORTE TECNI CO

Puede recibir informaci -n sobre | a apl idceacSo-pnora et rTa®c@&si cdoe |poo
0O v2a Internet.

Los especialistas del Serviciode Sopor t e rTeRscpnoancder §n a sus preguntas acerca de
aplicaci-n. Tambi®n | e ayudar 8n a el i mi namaliciososisuequipslfacuenci as
sido infectado.

Antes de entrar en contacto con el Servicode Sopor t e ,[Eafpdmeioto®T ®r mi nos y c Gopdieci ones de
T ® ¢ n (htp:¢support.kaspersky.com/sp/support/rules).

Soporte T®cnico vZa correo electr-nico

Puede hacer su pregunta a los especialistas del Serviccde Sop or t e conpetandaebformulario Web del
Servicio de asistencia (Helpdesk) (http://support.kaspersky.com/helpdesk.htmI?LANG=sp).

Puede formular su pregunta en cualquier de | os idiomas al e

Para enviar una solicitud de cbdltameo oede ethidoduiartese|regdtmbe espe
en el sitio Web del Ser wiomita acsee fSSoporte T®cnico y su



http://support.kaspersky.com/sos6
mailto:sales@kaspersky.com
http://support.kaspersky.com/sp/support/rules
http://support.kaspersky.com/helpdesk.html?LANG=sp
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Puede realizar su pregunta a | os especialistas delSofder vi ci o
T ® ¢ n énthttps://support.kaspersky.com/en/personalcabinet/Registration/Form/?LANG=sp. Durante el regi str
comunicarelc - di go de o&lnanmbre detarchivo llave de licencia.

El ServicibdeSoporte T®cnico respon ®fcinBPersondu consulta en su
(https://support.kaspersky.com/en/personalcabinet?L ANG=sp),y en | a direcci-n de correo el
en su consulta.

Describa en el formulario Web el probl ema encontrado con e
siguiente en los campos obligatorios:

e Tipo de .pebldaxidwmdas de usuario m8s frecuentes plog organi z:e

"Probl emas con |l a Instalaci- -ntoDebBeé¢sifrestal:RAcoidreneMetanalsa apl i
secci -n adecua"Braguntagenkral'c ci one

e Nombre de |l a aplicaci-.n y n%¥mero de versi- -n

e Descripci - n dPesdriza sppeobléma con todos los detalles posibles.

e I D de cliente y ndamtdrumzsceafae!l n¥mero de cliente y |l a contr

sitio Web de Soporte T®cnico.

e Direcci-n de corrkeosekrpertoscdel Seltegienvide§8§Bopartesp®
consulta a esa direcci-n.

Soporte T®cnico telef-nico

Puede contactar con el Servicio de Soporte T®cnico de Kasp
www.kaspersky.com/sp/support new. O bien puede contactar con su canal de compras habitual para las soluciones
de Kaspersky Lab.

FORO WEB SOBRE PRODUCTOS K ASPERSKY LAB

Si su pregunta no requiere una respuesta inmediata, puede tratarla con los expertos de Kaspersky Lab y con otros
usuarios en nuestro foro http://forum.kaspersky.com.

En el foro, puede ver |l as di scusiones existentes, dej ar sus

N OVEDADES DE K ASPERSKY ANTI-VIRUS 6.0 SOS MP4

Kaspersky Anti-Vi rus 6. 0 es una herramienta integral de protecci- -n d
centralizados de estaciones de trabajo dentro de una red local corporativa, sin problemas de compatibilidad con otros
software antivirus.

A continuaci-n presentamos | aV¥Virusednovaciones de Kaspersky Ant
Novedades en | a protecci - n:
e EI nuevo n%cl eo del a RAVrds detectalss prdgeamads analipiasas sok gnaydy eficacia. El
nuevo n¥%cleo del anghviiroatesamembe®m8s r &8pido en su ans§

por un procesamiento mejorado de objetos y una optimizac
modelos de procesador dual-core o quad-core).

e Seimplementaunnuevoanalizador heur2stico, para | a detecci-n m8s pre
maliciosos desconocidos hasta entonces. Si no se encuentra la firma de un programa en las bases antivirus, el
analizador heur2stico simula | a enoecwicrit-unaldedi splraodgo.a nkas di

seguro que permite analizar todos los efectos de un programa antes de ejecutarlo en entorno real.



https://support.kaspersky.com/en/personalcabinet/Registration/Form/?LANG=sp
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http://forum.kaspersky.com/
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e Se ha mejorado el procesado de actualizaciones de | a apl
equipo.
Nuevascar act er 2sticas de |l a interfaz:

e Lainterfaz simplifica y facilita el uso de las funciones del programa.

e La interfaz ha sido redisefada pensando en | as necesidad
medi anas, as?2 como redes de grandes organizaciones.

Nuevas caracter2sticas de Kaspersky Administration Kit

e Se ha incluido una caracter2stica que permite |l a instala
bases de |l a aplicaci - n.

e Se ha mejorado | a admini st r anstdlaenunéqipdremota (sd haweltoa - n cuando
di sefar |l a estructura de directivas).

e Se ha incluido una caracter2stica que permite utilizar u
para |l a creaci -n de una directiva.

e Otra caract ert2stsiecd nitmparutceen con | a opci-n de crear confi

m-viles, cuando se se configuran tareas de actwualizaci - -n
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Kaspersky Anti-Virus incluye:

e Tareas de an &dspossabte sa rdteil viamBd i si s antivirus del equi po, o
zonas por separado.

e Actualizaciones, que aseguran | a actwualizaci-n de | os m-dulos in
utilizadas para detectar programas maliciosos.

e Caracrtasdesgporieque ofrecen asistencia para trabajar con | a

EN ESTA SECCI DN

Tareas de an 8l .S S @b i Vol l U S e 13
Yo (= 22 1 O PUUR R UOTPP 13
Caracter2sticas de s.o.par.t.e..de..l.a..apl.i.caci. ... ... 13

TAREAS DE AN¢LTNBRUS AN

Es extremadamente i mportante realizar regularmente un ans8lis
d e a n 8ntivirus sesnclayen con Kaspersky Anti-Virus:

Analizar
Ang8l isis de objetos seleccionados por el usuari o. Puede an
equipo.

An8lisis completo

Analizar el sistema completo en profundidad. Los siguientes objetos son analizados de forma predeterminada:
memoria del sistema, programas cargados durante el arranque, copias de respaldo del sistema, bases de correo,
di scos dur os, medi os extra2bles y unidades de red.

Ang8lisis r8pido

Ang8l i si s ant jetesideinicio dal ssternaooperativb.

ACTUALIZAR

Para poder bloquear cualquier ataque a trav®s de | a red, eli
actualizar Kaspersky Anti-Virus con regularidad. El componente Actualizare st 8 pr e cei dameflado para el
Controla | as actwualizaciones de | as bases de datos y m-dul os
El servicio de distribuci-n de actwualizaciones permite guard
descargadas desde los servidore s de Kaspersky Lab dentro de una carpeta | oca
dem8s equipos de |l a red para reducir el tr8fico Internet.

CARACTERCSTI| CA PORE DELAAPLICACI DN

Kaspersky Anti-Vi rus i ncluye un cierto @desaopuonretre. dEstc&maditeetfasdasapa
protecci-n actualizada, mejorar | as prestaciones de |l a aplic
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Archivos de datos

Cuando wutiliza |l a aplicaci-n, todas | a tdreaxcidea am&lainsium
Contiene informaci-n y resultados de | as actividades reali
de cualquier tarea. En caso de problema, puede enviar los informes a Kaspersky Lab para que nuestros
especialistase st udi en el caso con mayor detalle y ayudarle tan r §
Kaspersky Anti-Vi rus mueve todos | os archivos sospechosos de ser p
Cuarentena. Se al macenan con un f or madebequpo.fPuededanalizgriestos ebjetost a | a i n
restaurarlos a sus ubicaciones de origen, eliminarlos o mover manualmente los archivos a cuarentena. Todos los
archivos que despu®s de terminar el an8lisi s aradbsasisr us no

ubicaciones de origen.

La Zona de respaldo conserva copias de los archivos desinfectados y eliminados por Kaspersky Anti-Virus. Estas

copias son creadas por si es necesario restaurar pabe archi

de | os archivos tambi®n se al macenan en formato cifrado pa

Puede restaurar un archivo a su wubicaci-n original a parti
Licencia

Cuando adquiere Kaspersky Anti-Virus, aceptaun contrato de | icencia con Kaspersky

de | a aplicaci-n as?2 como su acceso &oporuelphmatenppoes de |

especificado. Los t®rminos de uso ymasetarcanpletaimerteduscionabsore sar i 0os

suministrados por la licencia.

La entrada Licencial e per mite consultar informaci-n detallada sobre
existente.

Soporte

Todos los usuarios registrados de Kaspersky Anti-Virus se benefician de nuestro Serviciode Sopor t e .Hagc ni c o
ver |l a informaci - -n ®Hoernacd ed d @ad-nna coSopdean efrunci - n

Los v2nculos disponibles permiten consultar el foraede usu
preguntas frecuentes que pueden ayudarle a resolver su problema. Adicionalmente, puede completar desde el sitio

un formulario especial y enviaral So p or t e uh ®ensaje elacionado con un error o un comentario acerca del
funcionamiento del programa.

Tambi ®n tiene accSopomrale &eRrcntinceoa Wwyenuestro personal est§ s
por tel ® ono coeMirusKaspersky Anti




| NSTALACI DN DERSKWYWS\FIE-VIRUS

Kaspersky Anti-Virus 6.0 SOS MP4 puede instalarse junto con otras aplicaciones antivirus de terceros o de Kaspersky
Lab, con |l a excepci-n de:

e Kaspersky Anti-Virus 2009;
e Kaspersky Internet Security 200.9;
e  Kaspersky Anti-Virus 6.0 for Windows Workstations;

e  Kaspersky Anti-Virus 6.0 for Windows Servers.

Kaspersky Anti-Vi r us 6. 0 SOS MP4 no puede asegurar | a protecci-n en
complemento software antivirus.
Es posible instalar Kaspersky Anti-Virus 6.0 SOS MP4 en su equipo de varios modos:

e instalaci-n en |l ocah:unnetgaipol @napbicBsinaecesario tener
para ejecutar y completar | a instalaci-n. Es posible rea
m®t odo s :

e modo interactivo, con el Asi-snt egutee rdeeq uiinesrteallaac ii-nnt edrev eln
par |l a instalaci: - n;

e modo desatentido iniciado desde |l a | 2nea de comandos,
instalaci - n.

e instalaci-n remota: instala de f or mae srdeemoutnaa leas taapclii-cna cdie-

del administrador, y utiliza:

e la suite Kaspersky Administration Kit (verlaGu 2 a par a e de KBspershky Adneirgstragion Kit);

e directivas de dominio de grupos de Microsoft Windows Server 2000/2003.
Antes de iniciarlain s t a | a &aspersky dmti-Virus (incluso remota), se recomienda cerrar todas las aplicaciones
activas.
EN ESTA SECCI DN
I nstal aci - N Cl Bl A S S L B L e 15
Instalaci -n desda laplli craead...che.dC.0.Ma.nN.d.0.S . 18
I nstalaci-n desde el Edit or...de...a.bj.et.as..de..di.r.e.c.t.i.v.a..1Be
INSTALACI DN CABISENTE
Para instalar Kaspersky Anti-Virus en su equipo, ejecuteelarc hi vo de instalaci-n desde el CD

La instalaci-n con el archivo de distribuci-n descargado por




GUCA DEL USUARI O

El programa de instalaci-n est8 disefado comobotomespami stent e.
desplazarse por el proceso de instalaci-n. A continuaci-n ap
e Siguiente: acepta | a acci-n y pasa a |l a etapa siguiente de | @
e Anterior. regresa al paso anterior de | a instalaci:-n.
e Cancelar: cancela |l a instalaci-n.
e Terminar: termina | a instalaci-n de |l a aplicaci - -n.
Damos a continuaci-n una explicaci-n detallada de cada etapa

PAsO 1. COMPROBACI DN DEEQUSISOS®EINSTALA CI DN EN
EL SISTEMA

Antes de instalar Kaspersky Anti-Virus en el equipo, el Asistente comprueba que el equipo cumple con los requisitos
m2ni mos. Tambi ®n comprueba que dispone de | os permi sos neces

En caso de no cumpl i r se es tsmocsrrespendiante snipantalta,Le reqoraendamos ingalau n a v i
las actualizaciones y programas requeridos con el servicio Windows Update, antes de intentar de nuevo instalar
Kaspersky Anti-Virus.

PASO 2. VENTANA DE INICIO DE LA | NSTALACI DN

Sisusistemacumplet ot al mente | os requisitos, inmediatamente despu®s
ventana en pantalla informa del i\Wrisci o de | a instalaci- -n de
Para continuar con | aSiduierdet Ratagaandelarta,nstdl agd - ml, i cth@ageelarc | i ¢ en

PASO 3. LECTURADEL CONTRATO DE LICENCIA

El cuadro de di 8l ogo siguiente contiene el Contrato de I icen
de acuerdo con todos | o0s t®rsalbcnicms®y\cepnditbene@rméhosodetaCo
Licenciay haga clic en Siguiente. EIl proceso de instalaci-n se reanuda.

Para cancel ar | a i nCartceldr.aci - n, haga clic en

PASO 4. SELECCI DN DE LAACBRPENSTALACI DN

El paso siguiente de | a -Vinsusal aefii-me dlea Kasmpreetskydendestino d:¢
omi si -n es:

e <Unidad> — Archivos de programa — Kaspersky Lab — Kaspersky Anti-Virus 6.0 SOS MP4 -- para
sistemas de 32 bits.

e <Unidad> — Archivos de programa (x86) — Kaspersky Lab — Kaspersky Anti-Virus 6.0 SOS MP4 -- para
sistemas de 64 bits.

Para especificar una carpeta diferent e haga c | BExamieary es ebetecinone ®sta en el cuadr
est8ndar de selecci-n de carpetas, 0o escriba la ruta de |l a ¢
Recuerde que si especifica manual ment e | aombrernoaebesupamari2@0t a de |

caracteres ni la ruta debe incluir caracteres especiales.
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Para continuar con | aSiguierde al aci - n, haga clic en

PASO 5. UTI LI ZACI DN DE THROSBUARBADOS DEAN TERIORES
INSTALACIONES

En este paso, puede especificarsides ea seguir trabajando con | os anteriores part
|l a aplicaci-n, si estos objetos fueron conservados en su equ
Anti-Vi rus 6.0 (por ejempl o,i adi diesgptua®Risa dlea eMdrnms in-ar dameread si - n b
Veamos con m8s detalle c¢c-mo funcionan | as caracter2sticas an
Si una versi-n anterior (o-Vactusaleiszadbia-n)nsdal Raapemsisyu Amtuii p
aplicaci -desfinhnetsaldarl|l a, podr8 recuperar ®stas para |l a nueva
casila¥lBases de apllasachiasnes de aplicaci -n distribui8asaeBsuel p
equipo.

Para utilizar par8metros de protecci-n modificados dé¥luna ve
Configuraci -n de | a aplicaci-n

Haga clic en Siguiente para continuar.

PASO 6. SELECCI DN DEL TNBOADECI DN

En este paso, debe definir el modo de completar |l a instalaci
Completa. En este caso, todos los componentes de Kaspersky Anti-Vi rus se instalar8n en su eqg
con | os pasos siguientesPat®8. |l a instalaci-n, consulte el
Personalizado. Este paso |l e permite seleccionar | os componentes
Para obtener mPasodetall es, vea

Para seleccionar e, hmwgla dlei d nesn adlacbhoth-n correspondi ent e.

PASO 7. SELECCI DN DE L CBENTESVE®DFTWAREINS TALADOS

Este paso s:-|l o aparece si s ePersomairtadan- | a opci -n de instalaci

Antes de iniciar |l a instalaci-n per sdeKaspeisky Andi-¥irus qlleedesea sel ecci o
instalar. De forma predeterminada, est8n seleccionados para

conector del Agentede Redpara | a administraci-n remota de | ataplicaci - -n ¢
Para seleccionar la instalaci-n de un componente, abra el me
componente y selEBstaonar &aat eptstinca se .i nBarad aab8t eme re | i rdfi ssrcroa
detallada acercadelcomponent e sel eccionado y el espacio en disco requer
inferior de | a ventana del programa de instalaci:-n.

Para obtener informaci-n detallada acerca del Vodumenalai o en di s
informaci-n se visualiza en | a ventana abierta.

Para cancelar |l a instal aciEsthn adelaracmpodent € a emoledcsdmam®e di spo
contextual. Observe que si cancela |l a instal aoicnedéoahg¢itaer o

programas peligrosos.

Despu®s de seleccionar | os c o mpSigoientet Rars regresar ala lista gredetdrmaimada haga c
de componentes instalados, haga clic en Restablecer.
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PASO 8. BESQUEDA DE OT RIEACIONBESANT  IVIRUS

En este paso, el Asistente busca otros programas antivirus instalados en el equipo.

Si detecta cualquier software de terceros, Kaspersky Anti-Vi rus 6. 0 SOS MP4 seguir8 con | a ir
notificaci-n para aivimairnet aleadaaend apaepdé casegurar una prot e
Para continuar con | aSiguierde al aci -n, haga clic en

PASO 9. FIN DE LA | NSTALACI DN

Laventanal nst al aci - ni ntfeornman addeal f i n del pr ocesoVidsensueqipoal aci - n d
ParainiciarelAsi stent e de pr i, hagachcerSiguitntegur aci - n

Si es necesario reiniciar el equipo para completar correctam
pantalla.

INSTALACI DN DE ILCAACARIN BESB LCNEA DE
COMANDOS

e Parainstalar Kaspersky Anti-Vi rus 6. 0 SOS MP4, escriba | o siguiente desde
msiexec /i <nombre_paquete>

SeabreelAsi stente dEeseéean8inaid aciacm - n ¢&onp8dh). nasi stent e

e Para instalar | a aplicaci-n en modo desatendido (sin ejecu

msiexec /i <nombre_paquete> /gn

e Para instalar | a aplicaci-n usando wuna ncaorn tlraa saepfla cgaucei -cno,n fe
siguiente:
msiexec /i <nombre_paquete> KLUNINSTPASSWD=#**#*** :cuando instala |l a aplicaci - -n
interactivo;
msiexec /i <nombre_paquete> KLUNINSTPASSWD=****** qn :cuando instala | a aplicaci

desatendido sin reiniciar el equipo;

Cuando instala componentes de Kaspersky Anti-Virus en modo desatendido, se acepta la lectura del archivo setup.ini; el

archivo contiene par8metros generales para | a instalisctyéécacci--nn de
|l mportaci -n de | os p.ar@gghltyrlmshivalave gelicebhce.cObserverque estos archivos
deben ubicarse en | a misma carpeta que-Viub. paquete de instala

INSTALACI DN DE SHDHORDE OBJETOS DE
DIRECTIVA DE GRUPO

El Editor de objetos de directiva de grupo le permite instalar, actualizar y desinstalar Kaspersky Anti-Virus en
estaciones de trabajo de su organi z a c ieutlizarKkasparskyoAdndrgstratiomi s mo d o
Kit.
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INSTALACI DN DE | ICACAPIN

e Para instalar Kaspersky Anti-Virus, haga lo siguiente:

e Cree una carpeta de red compartida en el equi po que act ¥a c
d e i n sntdaKaapersky Anti-Virus en formato .msi.

Adicionalmente, en el mismo directorio, puede copiar el archivo setup.inique contiene |l a | ista de

instalaci -n pa+#/a rKiss p erl s lkay cAn tingiall.dfge( sceocntfmpgourrtaaccii--nn de | os

par 8metr os de pE@E ynmarchivo llave de licencia.

e Abra el Editor de objetos de directivadegrupodesde | a consola MMC est8&8ndar (para
det al | ada a c e raarconcege editorntonsulte ebsistema de Ayuda de Microsoft Windows Server).

e Cree un nuevo paquete. Para ello seleccioneObj et o de directiva de grupo [/ Configur
Configuraci-n de softwareenrn ¢Ins§nbalyhaacliceeel ®mdhdo Graar e
Paquetee n el men¥%¥% contextual

En la ventana abierta, especifique la ruta de la carpeta de red compartida donde guarda el paquete de
instal aci -n devikKaussp e rEsnk ye | Anctuiasdtrroi kdwei rd i,|8seaégpelAsignado,y- n
haga clic en Aceptar.

La directiva de grupo se aplicar8 a todas | as estaciones d
dominio. Como resultado, Kaspersky Anti-Vi rus se instalar8 en todos | os equipos.

DESCRI PCDENLOS PAR¢ ME TIRRBRSHMDBSETUP .INI

El archivo setup.iniubi cado en el directori o eVe riumss tsal auctii-ln zdae cKiuaasnpdeor si kny
en modo desatendido desde | a | 2nea de c¢ o memgrdpo.Elachivod eostigne e | Ed
|l os par8metros siguientes:

[Setup]: configuraci-n gener al para |l a instalaci-n del progr ama.
e InstallDir=<ruta a |l a carpeta de instalaci-n de | a aplicaci -n>
e Reboot=yes|no: reinicia el equi po ali taoblnzanol aeinetnl aca-de

predeterminada).

[Tasks]: activaci-n de | as -Yiarwesaa.s e Kaspepeskiyf iAma ini nguna tarea
despu®s de |l a instalaci-n. §Si especi fiem ah Ima&nlbisstumas¢maimead:

e ScanMyComputer=yeslno: t area de an8lisis completo.

e ScanStartup=yesjno: t area de an8lisis r8pido.

e Scan=yeslno: tarea de ans8lisis.

e Updater=yesjno: tarea de actwualizaci-n de | as bases y m-dul os s
En lugar del valor yes, puede wutilizar Il os valores 1, nogpuede dilizaxr 0, bfe - di sabl

di sabl e - di sabl ed.




GUCA DEL USUARI O

ACTUALI ZACI DN BEBESLANVDE LA IAPMNI CAC

e Para actualizar | a v-¥iushagahosiuentd&asper sky Antii

e Copi e el paquete de instalaci - n c o+iru$enformate Ml enunazcargeiadenes par
red compartida.

e Abra el Editor de objetos de directiva de grupo y cree un nuevo paquete siguiendo los pasos anteriores.

¢ Seleccione el nuevo paquete en la lista y seleccione Propiedadese n e | men¥%¥% contextual . Selecc
Actualizacionesen | a ventana de propiedades del paquete y especifi
versi-n anteri orVidseParKiastalpraimsak w eArstii- n act ual i #eud@nsehandKas per sk
|l os par8§metros de protecci-n, seleccione | a opci-n de insta

La directiva de grupo se aplicar8 a todas ebupssdentotda domioioes de

ELI MI NACI DN DEI @AC IAPN

e Para eliminar Kaspersky Anti-Virus, haga lo siguiente:
e Abra el Editor de objetos de directiva de grupo.

e SeleccioneObj et o de directiva de grupo / Configuradinsn adalciequidp
softwareen el 8§rbol de consol a.

Seleccione el paquete Kaspersky Anti-Vi rus en | a | ista, abra el méaudd cont ext
las tareas/ Eliminar.

En el cuadr Blimeandodapli@dciomes, seleccione Eliminar inmediatament e esta aplicaci-n d
equipos de todos los usuarios para eliminar Kaspersky Anti-Virus durante el siguiente reinicio.




PRIMEROS PASOS

Uno de | os principales objetivos dé&iKaspdaraslsy doalmfal ceirs aathar
-ptima de Il a aplicaci-n. Esto hace posible que un usuari o co
proteger su equipo inmediatamente despu®s de |l a instalaci: -n,

Sin embargo, los detallesde configur aci - n de su equipo o de |l as tareas que real
particul ares. Por ell o, aconsejamos realizar una configuraci
personalizado a | a protecci-n de su equipo.

Paracomodi dad del usuario, hemos agrupado | os pasAsigentedei ci al es d
primera cog@égseaiccnioia al finalizar | a instalaci-n del prog
podr 8 activaronfai gaprlidarcalcds nparc8§ metros de actualizaci-n y an§gl
acceso a |l a aplicaci -n, etc.

Despu®s de completar | a instalaci-n y tras iniciar el progra

e Actualice I(aiamli tachimzo al wutilizar el Asistente de ins
despu®s de instalar | a aplicaci-n).

e Analice el equipo en busca de virus.

EN ESTA SECCI DN

Asi stente de pri.mer.a..c.anf i g Ur.aCul N 21
An8lisis del equi.po..en..bus.ca. .. de. .. V.l lUS. ... 25
Actuali zaci:-n.de..l.a..apl..Ca.Ci D 25
Admi Ni ST T aci ol B G il Ll B.S it e e e e e e e e e et eeeeaeeees 26
Admi ni straci - n..de..l.a..s.eQ.Ul.i.d.a.d 26
Soluci - n deS@P @il @ MEBUBURNMDIL..C.0 i ittt e e e e e e e e e e s bbb e e e e e e e e e aabreeeeaeas 27
Creaci-n de un ar chi.v.o..d.e..de Pl dCui N 28
Configuraci- -n .de..l.a. . @apl . Ca i D 28
I nformes de actividad de l.a..apl..cac.i...n... .Ar.chi.v.o.s..de..29¢

ASISTENTEDE PRIMERA CONFI GURACI DN

El Asistentedec onf i gur aci - n dWi rKiass psee sikryi cAina ial finalizar | a instale
para ayudarle a configurar | os par8metros iniciales de |l a ap
en su equipo.

El didseeffoa interfaz del Asistente de instalaci-n es similar a
de varios pasos: puede desplazarse por ellos con los botones Anterior y Siguiente, o salir con Finalizar. Para
interrumpir el Asistente en cualquier momento, utilice Cancelar.

Para completar |l a instalaci-n de |
interrumpe el Asistente por cual qu
ejecutar | a aplicaci-n, el Asisten

r raz-n, | ousndovadlvea es de

a aplicaci-n en el equipo,
i e
te de primera configuraci
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ACTI VACI DN DE QAACIANP\L |

El proceso de activaci-n consiste en i ndienaddelalicennialal | ave par a
aplicaci-n determina | os privilegios existentes y eval Y%a | as
El archivo |Ilave contiene informaci - -n de s e rKasperskydsti-Vilus,ces ar i o

as?2 como datos adicional es:
e informaci -n de soporte (qui®n ofrece asistencia y d-nde ol
e nombre de archivo, n¥mero y fecha de caducidad de Il a Iic

Dependiendo de si ya dispone de un archivo llave o necesita obtenerlo desde un servidor de Kaspersky Lab, dispone de
varias opciones para activar Kaspersky Anti-Virus:

e Activaci -(np&gt3)i.& nSeed ecci one esta opci-n de activaci - -n si

aplicaci -n y recibido un c-digo de actaircad¢ivonl | Atviel ique &
acceso a todas | as caracter2sticas de | a aplicaci-n de a

e Activaci-n de |l a (ersg#3nm Bel eveal aomei esata opci-n de actiyv
ver si -n de evalwuaci-n de |l a aplicaci-n antes de tomar | a

Il ave gratuita v8lida por el tiempo especificado en el c

e Activaci-n con un ciaobtehidopreviaidnta { € e d ®icitii vearwi - n con", un ar chi
p8gi2la Activar |l a aplicaci - n c o4+Virue6.0obtencddprevianertel ave de Kas

e Activar m8s tar dcei.- nAl seel epgaisra epsotra aolpt o | a etapa de acti vae
en su equipo y tendr8 acceso a todas | as caracter?2sticas
podr 8 actualizar una vez | a aplnisadadia-rd,a)Acntievdaggptaa8rsnntt aer dle
s-l o est§8 disponible | a primera vez que inicia el Asiste
Asistente, si | a aplicaci - Himywa arbhavo lbavedpce rand ttiev &&d d ,mi nma ®xd
Alsel ecci onar cualquiera de |l as dos primeras opciones, |la apli
Lab, |l o cual requi ere una conexi - -n a Internet.paéam§mest des idheé c
conexi - ns ag ¥anecesado en la ventana abietaconConf i gur aci ParbBANbtener m8s det
de | os par8metros de red, p-ngase en contacto con su adminis

Si en el moment o de | a i nst aldsponiblenesposidler @e@n é xziar n Inednsta e tairadacn 6 n
bien desde |l a interfaz de | a aplicaci-n. Tambi ®n puede conec
medi ante el c¢c-digo de activaci - n aSopoi ke uil ®@derKasperskydgbi st rarse en

Tambi ®n puede activar | a aplicaci-n a trav®s detardaasper sky Ad
instalaci -n de 8agli0dhi(vpoarlal aovhet ener m8s de tsadriddeKasperskg nsul te | a
Administration Kit).

VER TAMBI £N

F N o S VA N o O o O N o FO O O o I 20 PR PSOTPPP 23
Obtenci -n de uUn..al.ChioNaO. . Ll @ VB 23
Activaci -n con..Un..arChi.v.g. .l aV .8 23

[ o TR o O (- DO U o0 AR A V20K U o S o FO O PPUPPRR 23




PRIMEROS PASOS

ACTI VACI DN EN LCNEA

La activaci-n en | 2nea se realiza introduciendo un c-digo de
Kaspersky Anti-Virus por | nternet. Si compra una versi-n en caja (en ti
sobre que contiene el disco de instalaci - -n.

INTRODUCCI DN DELGODDE ACTI VACI DN

En este paso, debe introducir elivacdigoedeuaatseaouaienegi aEdecc
formados por cinco n¥Ymeros o |l etras cada uno, s-éliddHddeoes por
11111. Observe que el c¢c-digo utiliza s-1lo el juego de caract
I ndi que su i mmfnarld maeni 1m pearsge inferior de | a ventana: nombr e
y ciudad de residencia. Esta informaci-n puede ser necesari a
pierde sus datos de licenciaohansidorobados. En este caso, podr8 obtener otro c
informaci-n personal

OBTENCI DN DE UN WORLCAVIE

ElI Asistente de configuraci-n se conecta a |l os servidores 1In
incluyeingelde -adctivaci -n y sus datos de contacto. Una vez est
activaci-n y |l os datos de contacto. Si el c¢c-digo de activaci
llave de licenciay loinstalaaut o m§t i camente. Al finalizar | a activaci-n, se a

acerca de la licencia obtenida.

Si el c¢c-digo de activaci-n no supera | a comprobaci -n, se mos
produce, pcamgtaset encon el distribuidor donde adquiri- | a apli
Si se supera el n¥Ywmero de activaciones previstas por el c-di
aplicaci-n interrumpe el ppomecseen ocontac® coa el Barvicia deisoparte ge Kaspersiyf r e c e
Lab.

ACTI VACI DN DE LANVBDESEVALUACI DN

Seleccione esta opci-n de activaci - -n si des e\rusiantesdeddmarr | a ve
l a decisi-n denadcguierici alla Wercs$ibir8§8 una |icencia gratuita, Vv
de | icencia de evaluaci-n. Cuando caduque | a |icencia, no po

ACTI VACI DN CON HI\O LAARE

Siyadisponedeunar chi vo | Il ave, util 2cel-Vi pags.a Brteée vyarc dmammaretsiklyi Aet e
indique | a ruta delkeyarchivo con extensi - -n

Despu®s de instalar con ®xito |la |l ave, aparecemrad: |m¥menrfo rdea
l'icenci a, tipo (comercial, bet a, de evaluaci - n, etc.), fecha

FIN DE LA ACTI VACI DN

El Asistente de configuraci - -n-Vieusnharmad® detguedkasper ®ky t
inffoomaci - n acerca de |l a |licencia: n¥mero de Ilicencia, tipo (col
n¥mer o de equi pos.

CONFI GURACI DN BETUALIXACIONES

La calidad de | os an8lisis antivirus em gwrgaduwirpaeddmendetdia
firmas de amenazas y de | os m-dulos software. En esta ventan
modo de actualizaci-n del programa y configurar |l a planifica
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e ®aut o m8. Kaspesky Anti-Vi rus comprueba autom8ticamente si est &§n d
actualizaci-n a intervalos programados. En caso de epide
se reduce una vez desaparecida. Si encuentra nuevas actualizaciones, Kaspersky Anti-Virus las descarga e
instala en el equipo. Es el modo predeterminado.

. I@CadaZhoras(s)(la frecuencia puede variar depeaeodiahdolLde | o0s
actualizaciones se ejecutar8n autom8ticamente de acuerdo
planificaci-n en ot Cambimrent ana, haga clic en

. I@Manualmente.Alelegirestaopci-n, tendr8 que ejecutar | as actualizacio

Observe que | as bases y m-dulos de aplicaci-n incluidos en e
cuando instala el programa. Por ®eimas adetuvakciomeaoidames deskar
haga clic en Actualizar ahora. A conti nuaci -Vn rKiass pdeerssckayr ghdarrt8i | as actualizaci
sitios de actualizaci-n y |l as instalar8 en su equipo.

Sidesea cambiaralaconfiguraci - n de | as actualizaciones (par8metros de red

actualizaciones con otra cuenta de usuario o repositorio local donde descargar las actualizaciones), haga clic en
Configurar.

PLANI FI CACI DN DSE$ANAMRUS

El a n § | dnasisedeccbreadozn busca de objetos maliciosos es una de las claves para proteger equipo.

Cuando instala Kaspersky Anti-Vi rus, se crean tres tareas predeterminadas de
Asistente de instal acri -unn Ineo dion vdiet ae jae csuecliecncidoen | a tarea de an
Ang8lisis completo

Analizar el sistema completo en profundidad. Los siguientes objetos son analizados de forma predeterminada:

memoria del sistema, programas cargados durante el arranque, copias de respaldo del sistema, bases de correo,

di scos duros, medios extra2bles y unidades de red. Puede ¢
abierta con Cambiar.

An8l isis r8pido

An8l isis antivirus de | os objetos de I oscparf@mketedbstdmapbap
ventana abierta con Cambiar.

~

RESTRICCIONESDEACCE SO A LA APLI CACI DN

Dado que muchas personas con diferentes niveles de conoci mie

muchos programas maliciosospod r 2 an i ntentar desactivar | a protecci-n, disp
Ant-Vi rus con una contrase€fa. El uso de una contrasefYa permite
de desactivaci -n de | a mprde escuwcsi -pnar Somedter onso.di f i caci

Para activar | a protecci-na:rtiol(nrrtrlaasep‘[ra),t exaty comgetellman oceaoxitIrlas

camposCont r ay@dfmaf i r mar contrasef€fa

Debajo, especutidaseal pgotaggr con contrasefa:
. @TodasIasoperaciones(exceptonotificacionesdeeventospeligrosos). Se pedir8 |l a contrast
usuario intenta cualquier acci- -moenfliadazploihneasciacreyr caxdep

objetos peligrosos.
« ® Operaciones seleccionadas:

. Configuraci-n d:e sloal iacpiltiac aucnia- neonbdbr asée®atai modi 6saar
de | a aplicaci - -n.

. Salir de | a sapliciaca -wuna contrase¢fa si un usuari o int




PRIMEROS PASOS

e [Detener tareas desahBti sasuna contrasefa si un usuari o i
antivirus.

e MAI desinstalar $ al apil i @alca -oontrasefa si udelusuari o |
equipo.

FINDEL ASISTENTEDE CONFIGUR ACI DN

En su caso, active lacasilal¥ll ni ci ar 1 aena pllai cvalctii-mma v e nTermmar para chngpigtarelc | i ¢ en
Asistente de instalaci: n.

ANCLI SI'S DEIPOEN@BUSCADEVIRU S

Debido a que los autores de software malicioso se esfuerzan en disimular las acciones de sus programas, es posible
gue no se d® cuenta de su presencia dentro del equipo.

Una vez instalado en el equipo, Kaspersky Anti-Virus ejecutaauto m8t i c amAn § i & h sdel eqipol Esta

tarea busca y neutraliza | os programas dafinos presentes en
Los especialistas de Kaspersky Lab Anre8lriesipsto.ceonndan adem8s ej e
e Para iniciar o detener una tarea de an8lisis antivirus, ha
1 Abra |l a ventana principal de |l a aplicaci-n.

2 En la parte izquierda de la ventana, seleccione la entrada Analizar An 81 i si s ,dAo®pli ei g. r 8pi do

3 HagaclicenlIniciaran § | ipsairsa i ni ci ar el anglisis. Si necesi tbeteret ener

a n 8 | dusantesel funcionamiento de la tarea.

ACTUALI ZACI DN PEIICACA DN

Necesita una conexi-n I ntern¥ius. para actualizar Kaspersky Ant
Elpaguet e de i nst al ac iVirus induye |d6 basgs derdatds gon Rafitmas de amenazas. Cuando

instala | a aplicaci-n, es posible que | as bases de datos hay
regul armente, jluos odeoapl iosaam dwo.

Durante | a ejecuci-n del Asistente de primera configuraci: n,
actualizaciones. De forma predeterminada, Kaspersky Anti-Vi r us comprueba autom8ticamente | a

actualizaciones en los servidores de Kaspersky Lab. Si el servidor contiene actualizaciones recientes, Kaspersky Anti-
Virus las descarga e instala en segundo plano.

Para mantener siempre actualizada | a protecci -n dmussu equipo
inmedi at amente despu®s de su instalaci-n.

e Para actualizar manualmente Kaspersky Anti-Virus, haga lo siguiente:
1. Abra | a ventana principal de | a aplicaci - n.
2. En la parte izquierda de la ventana, seleccione la entrada Actualizar.

3. Haga clic en Iniciar la actualizac i : n




DEL

ADMI NI STRACI DN ER®EASL I C

Kaspersky Anti-Virus requiere una licencia para poder funcionar. Recibe una licencia cuando adquiere el producto. Le da
derecho a utilizar el programa tan pronto como lo activa.

Sin una licencia, salvoenelcasodeunaver si -n de evalua#iirtTmus Kas ggreslkuy ahiBt ien moc
una sola actualizaci - n. La aplicaci-n no descargar8 ninguna

Si activ- wuna versi-n de evalwuaci -n de | a @@dkyAnta\iir-uns, dadj ari &
de funcionar.

Cuando |l a I'lave comercial caduca, el programa sigue funciona
Como antes, podr8 analizar su equipo en buscaodses-Viorgenyl asi
bases de aplicaci-n disponibles cuando caduc- Il a |icencia. N
aparezcan despu®s de caducar su licencia.

Para evitar | a infecci-n de su equi po peociaparakKaspasky Antivirus.s, | e r
La aplicaci-n | e notificar8 con dos semanas de antelaci-n | a
recordatorio se visualizar8 cada vez que inicie |l a aplicaci

Puede visuali zar | ndaderlatieeccia utiizadg é fag licesdias active yradicional, si instala esta

%l t i ma) e rLicénaia de fatvantand principal de Kaspersky Anti-Vi rus: tipo de |l icencia (con
beta), n¥mero m8xi mo de eyunmer,o fee hd? ale rcadtuantdad. Para obt
la |licencia, haga clic en el v2nculo del tipo de Ilicencia ac
Para examinar | os t ®r mi nos deVYera Gontratoad¢ lccendi@delusuario fimali. a , haga cl

Para desinstalar la licencia, haga clic en Agregar / Eliminar y siga las instrucciones en el Asistente abierto.

Kaspersky Lab ofrece regularmente descuentos especiales para renovar las licencias de sus productos. Busque ofertas
especiales en el sitio Web de Kaspersky Lab.

e Para comprar o renovar una licencia, haga lo siguiente:

e Compre un nuevo archivo |l ave o un c- di@mmprarécercafsilavaci - n. En
aplicaci-n no hRemsowWaciach i dEnlhlaépda®mcil @ nea de Kaspersky Lab a
informar8 de | as condiciones de compra de | a |Ilave o de dis
despu®s de realizar el pago, recibir8 un aindichdagnel | |l ave o un

formulario de pedido.

e Active | a apl i caAgregar hElimikhaenda erdrdda ciceecrmade | a ventana principal d
utiliceelcomandoActi var | adaptiecakti man¥% contextual Asistentede aplicaci -r
activaci -n

ADMI NI STRACI| DN SEGERIDAD

Los problemas en | a protecci-n del equipo son indicados por
icono indicador y del panel donde se encuanprate€&€oi coanées ne
corregirlo.

Alerta de seguridad Reparar!

Figura 1. Estado actual de |l a protecci-n del equi
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Puede ver |l a |lista de problemas que se han qmebAbistentedeo, s u
seguridad (ver figura siguiente) abierto con Correqir.

Figura 2. Solwuci-n de problemas de seguridad
Puede visualizar | a |lista de pr ob lermdosde acerdoson sunntpatancia:Los pr obl
aparecen en primer lugar | os problemas m8s graves, con un ic¢c
icono amarillo y para terminar, | os mensajes ddecadapfoblemmaci - n.
y |l as siguientes acciones est8n disponibles:
e  Eliminar inmediatamente. Utilizando | os v2nculos correspondientes, p
recomendada.
e Posponer | a.Siedoriculquieamotivo,mo es posible eliminar inmediatamente el problema, puede
dejar | a acci-n para Igmorar@srtajamenazaaltiétemeinaneaestadi)siélaI a
seguridad para impedir que la amenaza influya en el estado de protecc i - n act ual
Observe que esta opci-n no est§ disponible para probl ema
objetos maliciosos que no fueron desinfectados, fallos d
archivos de | a lalpémzacde nestLoestipp@ deben ser eliminados

SOLUCI DN DE PROBGSEBRPOREE T£CNI CAL
USUARIO

En caso de problemas con el funcionamiento de Kaspersky Anti-Virus, el primer lugar donde buscar ayuda para
solucionarloeselsistemad e Ayuda. A c on Basaede&anocimientos deskasferskyd.ab (Knowledge

Base) (http://www.kaspersky.com/sp/support _new). La Base de Conocimientos (Knowledge Base)e s una secci
separada del sitio Web del Serviciode So p o r t e yl@tene recamendaciones de uso del software de Kaspersky

- n



















































































































































































































































































































































