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Estimado Usuario!  

Gracias por elegir nuestro producto. Esperamos que esta documentaci·n le ayude en su trabajo y responda a sus 
preguntas sobre este software. 

Cualquier tipo de reproducci·n o distribuci·n de estos materiales, incluyendo sus traducciones, s·lo es permitida bajo 
autorizaci·n expresa de Kaspersky Lab. 

Este documento y los gr§ficos e im§genes relacionados con el mismo s·lo pueden ser utilizados con fines informativos, 
no comerciales y personales. 

Este documento est§ sujeto a cambios sin previo aviso. Puede encontrar la ¼ltima versi·n de este documento en el sitio 
web de Kaspersky Lab, en http://latam.kaspersky.com/Manuales. 

Kaspersky Lab no asume ninguna responsabilidad por el contenido, calidad, relevancia o exactitud de los materiales 
utilizados en este documento cuyos derechos son propiedad de terceros, ni por los da¶os potenciales asociados al uso 
de dichos documentos. 

Este documento involucra las marcas registradas y las marcas de servicio que son propiedad de sus respectivos 
due¶os. 

Fecha de revisi·n: 10/8/09 

É 1997-2009 Kaspersky Lab ZAO. Reservados todos los derechos. 

http://latam.kaspersky.com 
http://latam.kaspersky.com/soporte 
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KIT DE DISTRIBUCIĎN 

Puede adquirir la versi·n de lanzamiento de Kaspersky Anti-Virus a trav®s de nuestros socios, o adquirirla en l²nea en 
nuestras tiendas de Internet, como por ejemplo la tienda Internet en http://latam.kaspersky.com/. 

Si compra la versi·n f²sica del producto, el paquete incluir§: 

¶ Un sobre sellado con el CD de instalaci·n que contiene los archivos del programa y documentaci·n en formato 
PDF. 

¶ Documentaci·n impresa, especialmente la Gu²a de Usuario y Gu²a de Inicio R§pido. 

¶ Contrato de licencia (variar§ seg¼n la regi·n). 

¶ Tarjeta de activaci·n que contiene un c·digo de activaci·n y el manual de activaci·n de la aplicaci·n (variar§ 
seg¼n la regi·n). 

El Contrato de licencia del Usuario Final es un acuerdo legal entre usted y Kaspersky Lab que especifica los t®rminos 
bajo los cuales puede utilizar el software que ha adquirido. 

áLea atentamente el Contrato de licencia del usuario final! 

Si no acepta los t®rminos del acuerdo, puede devolver su producto al socio al cual le ha comprado el producto y se le 
reembolsar§ el monto pagado por el programa, siempre y cuando se compruebe que el sobre que contiene el disco de 
instalaci·n permanece sellado. 

Al abrir el disco sellado de instalaci·n, usted acepta todos los t®rminos del Contrato de licencia del Usuario Final. 
 

Antes de romper el sello del disco de instalaci·n, lea atentamente el Contrato de licencia del usuario final. 

Si compra Kaspersky Anti-Virus en la Tienda Internet, usted descargar§ el producto del sitio web de Kaspersky Lab; la 
presente Gu²a del Usuario est§ incluida en el paquete de instalaci·n. Usted recibir§ por email el c·digo de activaci·n una 
vez recibido su pago. 
 

http://latam.kaspersky.com/
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SERVICIOS PROVISTOS A  USUARIOS REGISTRADOS  

Kaspersky Lab ofrece un amplio paquete de servicios a todos sus usuarios legalmente registrados, permiti®ndoles 
potenciar el rendimiento de la aplicaci·n. 

Despu®s de adquirir una licencia, se convierte en un usuario registrado y, durante el per²odo de su licencia, se le 
proveer§n estos servicios: 

¶ actualizaciones cada hora de las bases de datos de la aplicaci·n y actualizaciones del paquete de software; 

¶ soporte en temas relacionados con la instalaci·n, configuraci·n y utilizaci·n del producto adquirido. Servicios 
provistos en forma telef·nica o por email; 

¶ notificaciones acerca de nuevos productos de Kaspersky Lab y de nuevos virus de irrupci·n mundial. Este 
servicio estar§ disponible para los usuarios que se suscriban a la lista de correo de noticias en el sitio web del 
Servicio de soporte t®cnico (http://support.kaspersky.com/sp/subscribe). 

 

No se provee soporte en temas relacionados con el rendimiento y uso de sistemas operativos, u otras tecnolog²as 
ajenas a Kaspersky. 

 
 

REQUERIMIENTOS DE SIS TEMA Y HARDWARE  

Para un funcionamiento adecuado de Kaspersky Anti-Virus 2010, los requerimientos m²nimos que su equipo deber§ 
poseer son los siguientes:  

Requerimientos generales:  

¶ 375 MB de espacio libre en su disco duro. 

¶ Unidad de CD-ROM (para instalar Kaspersky Anti-Virus 2010 desde el CD de instalaci·n). 

¶ Microsoft Internet Explorer 6.0 o superior (para actualizar las bases de datos de la aplicaci·n y los m·dulos de 
software v²a Internet). 

¶ Microsoft Windows Installer 2.0. 

 Microsoft Windows XP Home Edition (Service Pack 2), Microsoft Windows XP Professional (Service Pack 2), 
Microsoft Windows XP Professional x64 Edition: 

¶ Procesador Intel Pentium de 300 MHz o superior (o equivalente compatible). 

¶ 256 MB libres de Memoria RAM. 

 Microsoft Windows Vista Home Basic, Microsoft Windows Vista Home Premium, Microsoft Windows Vista Business, 
Microsoft Windows Vista Enterprise, Microsoft Windows Vista Ultimate: 

¶ Procesador Intel Pentium de 800 MHz 32-bit (x86) / 64-bit (x64) o superior (o equivalente compatible). 

¶ 512 MB libres de Memoria RAM. 

 Microsoft Windows 7 Home Premium, Microsoft Windows 7 Professional, Microsoft Windows 7 Ultimate: 

¶ Procesador Intel Pentium de 1 GHz 32-bit (x86) / 64-bit (x64) o superior (o equivalente compatible). 

¶ 1 GB libre de Memoria RAM (32-bit); 2 GB libre de Memoria RAM (64-bit). 
 

 

http://support.kaspersky.com/sp/subscribe
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KASPERSKY ANTI -VIRUS 2010  

Kaspersky Anti-Virus 2010 es la nueva generaci·n en soluciones para la seguridad de informaci·n.  

Lo que realmente destaca a Kaspersky Anti-Virus 2010 por sobre cualquier otro software, incluyendo otros productos de 
Kaspersky Lab, es su enfoque multifac®tico sobre la seguridad de los datos en el equipo del usuario.  

EN ESTA SECCIĎN: 

Obtener informaci·n acerca de la aplicaci·n ................................................................................................................... 11 

 
 

OBTENER INFORMACIĎN ACERCA DE LA APLICACI ĎN 

Si tiene preguntas respecto de la adquisici·n, instalaci·n, o utilizaci·n de Kaspersky Anti-Virus, puede consultar varias 
fuentes disponibles para su lectura. 

Kaspersky Lab brinda varias fuentes de informaci·n sobre la aplicaci·n. Puede elegir la m§s adecuada, de acuerdo con 
la gravedad y urgencia de la pregunta. 

EN ESTA SE CCIĎN: 

Fuentes de informaci·n para investigar por su cuenta .................................................................................................... 11 

Contactar al Departamento de Ventas ............................................................................................................................ 12 

Contactar al servicio de Soporte t®cnico ......................................................................................................................... 12 

Tratar las aplicaciones Kaspersky Lab en el foro web..................................................................................................... 13 

 
 

FUENTES DE INFORMACIĎN PARA INVESTIGAR PO R SU CUENTA  

Puede dirigirse a las siguientes fuentes de informaci·n sobre la aplicaci·n: 

¶ p§gina de la aplicaci·n en el sitio web de Kaspersky Lab; 

¶ p§gina de la aplicaci·n en el sitio web del Servicio de Soporte t®cnico (en la Base de Conocimientos); 

¶ p§gina de servicio de Soporte FastTrack; 

¶ sistema de Ayuda; 

¶ documentaci·n. 

P§gina de la aplicaci·n en el sitio web de Kaspersky Lab 

http://latam.kaspersky.com/productos/HomeProducts.php 

Esta p§gina le brindar§ informaci·n general acerca de la aplicaci·n, sus caracter²sticas y opciones. 

http://latam.kaspersky.com/productos/HomeProducts.php
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P§gina de la aplicaci·n en el sitio web del Servicio de Soporte t®cnico (en la Base de Conocimientos)  

http://latam.kaspersky.com/soporte/soporte_usuarios.php  

En esta p§gina, encontrar§ art²culos creados por los especialistas del Servicio de Soporte t®cnico. 

Estos art²culos contienen informaci·n ¼til, recomendaciones y Preguntas de Uso Frecuente (PUF) sobre la 
adquisici·n, instalaci·n y utilizaci·n de la aplicaci·n. Est§n clasificados por asunto, como por ejemplo Administrar 
archivos llave, Configurar actualizaci·n de bases de datos, o Eliminar fallos de funcionamiento. Los art²culos pueden 
brindar respuesta a las preguntas referidas no s·lo a esta aplicaci·n sino tambi®n a otros productos de Kaspersky 
Lab; tambi®n pueden contener novedades del Servicio de Soporte t®cnico. 

Servicio de Soporte FastTrack  

En esta p§gina de servicio puede encontrar la base de PUFױy respuestas, la cual es actualizada regularmente. Para 
utilizar este servicio necesitar§ una conexi·n a Internet. 

Para ir a la p§gina de servicio, seleccione el enlace Soporte  en la ventana principal de la aplicaci·n, y en la ventana 
que se abrir§ seleccione el bot·n Soporte de FastTrack . 

Sistema de Ayuda  

El paquete de instalaci·n de la aplicaci·n incluye el archivo de ayuda completa y contextual que contiene 
informaci·n acerca de c·mo administrar la protecci·n del equipo (ver estado de protecci·n, analizar distintas §reas 
del equipo en busca de virus, ejecutar otras tareas), e informaci·n sobre cada ventana de la aplicaci·n tal como sus 
par§metros adecuados y su descripci·n, y la lista de tareas a ejecutar. 

Para abrir el archivo de ayuda, seleccione el bot·n Ayuda  en la ventana requerida, o presione la tecla <F1>. 

Documentaci·n 

El paquete de instalaci·n Kaspersky Anti-Virus incluye la Gu²a delױUsuario  (en formato PDF). Este documento 

contiene descripciones de las caracter²sticas y opciones de la aplicaci·n, como as² tambi®n los algoritmos 
principales de funcionamiento. 

 

 

CONTACTAR AL SERVICIO  DE SOPORTE T£CNICO 

Si ya ha adquirido Kaspersky Anti-Virus, puede obtener informaci·n al respecto en el Servicio de Soporte t®cnico, ya sea 
en forma telef·nica o por Internet. 

Los especialistas del Servicio de Soporte t®cnico responder§n sus preguntas acerca de la instalaci·n y utilizaci·n de la 
aplicaci·n. Tambi®n lo ayudar§n a eliminar las consecuencias de las actividades de software nocivo si su equipo ha sido 
infectado. 

Antes de contactar al Servicio de soporte t®cnico, por favor lea las reglas para el Soporte de productos de Kaspersky 
Lab (http://support.kaspersky.com/support/rules). 

http://latam.kaspersky.com/soporte/soporte_usuarios.php
http://support.kaspersky.com/support/rules
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Petici·n por correo electr·nico al Servicio de Soporte t®cnico 

Puede realizar su pregunta en espa¶ol. 

El Servicio de Soporte t®cnico le responder§ en su Cuenta Kaspersky (http://latam.kaspersky.com/soporte/home-
support-case.php) y al correo electr·nico especificado en su petici·n. 

Describa su problema en el formulario de petici·n brindando el mayor nivel de detalle posible. Especifique los 
siguientes campos obligatorios: 

¶ Tipo de petici·n. Seleccione la opci·n que refleje con mayor exactitud su problema, por ejemplo: Problema 

con la instalaci·n/desinstalaci·n del producto, o Problema con la b¼squeda/eliminaci·n de virus. Si no 
encuentra un ²tem adecuado, seleccione "Pregunta General". 

¶ Nombre de la aplicaci·n y n¼mero de versi·n. 

¶ Texto de la petici·n. Describa su problema brindando tantos detalles como le sea posible. 

¶ ID de cliente y contrase¶a. Ingrese el n¼mero de cliente y la contrase¶a que ha recibido al registrarse en el 

sitio web del Servicio de Soporte t®cnico. 

¶ Direcci·n de correo. El Servicio de Soporte t®cnico le enviar§ una respuesta a su pregunta a esta direcci·n de 

correo. 

TRATAR LAS APLIC ACIONES K ASPERSKY LAB EN EL FORO WEB  

Si su pregunta no requiere de una respuesta urgente, puede tratarla con los especialistas de Kaspersky Lab y otros 
usuarios en nuestro foro en http://forum.kaspersky.com. 

En este foro puede ver temas ya existentes, dejar comentarios, crear temas nuevos y utilizar el motor de b¼squeda. 

 

http://latam.kaspersky.com/soporte/home-support-case.php
http://latam.kaspersky.com/soporte/home-support-case.php
http://forum.kaspersky.com/
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NOVEDADES DE KASPERS KY ANTI -VIRUS 

2010  

Kaspersky Anti-Virus 2010 es una herramienta comprensiva de protecci·n de datos. La protecci·n multifac®tica cubre 
todos los canales de transferencia e intercambio de datos. La configuraci·n flexible para cada componente permite a los 
usuarios adaptar Kaspersky Anti-Virus a sus necesidades espec²ficas.  

Echemos un vistazo a las innovaciones de Kaspersky Anti-Virus 2010. 

Novedades en protecci·n: 

¶ El nuevo componente Antvirus de MI (ver p§gina 65) garantiza el funcionamiento seguro de varios clientes de 
mensajer²a. El componente analiza los mensajes en busca de objetos nocivos. 

¶ Kaspersky Anti-Virus incluye el Asesor Kaspersky URL (ver p§gina 62) controlado por Antivirus Internet. Este 
m·dulo verifica si los enlaces ubicados en la p§gina web pertenecen a la lista de de direcciones web 
sospechosas o de fraude. Este m·dulo se integra a los navegadores Microsoft Internet Explorer y Mozilla 
Firefox como un complemento. 

¶ La vigilancia para evitar el acceso a sitios web de fraude y la protecci·n contra ataques de fraude son 
realizados analizando los enlaces en las p§ginas web, y tambi®n utilizando la base de datos de direcciones de 
fraude al detectarse un intento de acceder a sitios web. Ud. puede verificar si las direcciones web est§n 
incluidas en la lista de direcciones web de fraude; esta opci·n s·lo est§ disponible en Antivirus Internet (ver 
p§gina 61) y Antivirus de MI (ver p§gina 66). 

¶ A las tareas de an§lisis se ha agregado una nueva herramienta llamada an§lisis de vulnerabilidades (ver 
p§gina 82); ®sta facilita la detecci·n y eliminaci·n de amenazas a la seguridad y vulnerabilidades de las 
aplicaciones instaladas en su equipo y en los par§metros del sistema operativo. 

Novedades en la interfaz: 

¶ Se ha implementado un nuevo enfoque para la administraci·n de la seguridad llamado Protecci·n. La 
protecci·n del equipo es asegurada en tres direcciones: archivos del usuario y datos personales, objetos del 
sistema operativo y aplicaciones instaladas en el equipo, y actividad de red. Un conjunto espec²fico de 
componentes de Kaspersky Anti-Virus es aplicado para cada direcci·n de protecci·n. Con Mi Protecci·n, el 
usuario puede encontrar qu® componente le provee protecci·n para una determinada categor²a de recursos, y 
r§pidamente editar sus par§metros. 

¶ Los Asistentes y Herramientas (ver p§gina 18), que le ayudan a ejecutar tareas espec²ficas que brindan 
seguridad a su equipo est§ agrupados en la secci·n Seguridad+ . 
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EL CONCEPTO DE PROTE CCIĎN DE SU 

EQUIPO  

Kaspersky Anti-Virus garantiza la protecci·n de su equipo contra amenazas conocidas y nuevas. Cada tipo de amenaza 
es procesada por un componente de la aplicaci·n diferente. Resulta en una instalaci·n flexible, con opciones sencillas 
de configuraci·n para todos los componentes, que pueden ser ajustados a las necesidades espec²ficas de un usuario 
particular o de una organizaci·n o empresa.  

Kaspersky Anti-Virus incluye las siguientes herramientas de protecci·n:  

¶ Componentes de protecci·n (ver p§gina 16) protegiendo: 

¶ archivos y datos personales;  

¶ sistema; 

¶ actividad de red. 

¶ Tareas de an§lisis antivirus (ver p§gina 17) utilizadas para analizar archivos particulares, carpetas, unidades, el 
equipo completo o §reas del mismo, en busca de virus.  

¶ Actualizaci·n (ver p§gina 17), garantiza que los m·dulos internos de la aplicaci·n y las bases de datos 
utilizadas para detectar programas nocivos est®n al d²a. 

¶ Asistentes y Herramientas (ver p§gina 18) que permiten la ejecuci·n de tareas durante el funcionamiento de 
Kaspersky Anti-Virus. 

¶ Caracter²sticas de soporte (ver p§gina 19) que proveen informaci·n de soporte para trabajar con el programa y 
ampliar sus posibilidades. 

 

EN ESTA SECCIĎN: 

Protecci·n de componentes ............................................................................................................................................ 16 

Tareas de an§lisis antivirus ............................................................................................................................................. 17 

Actualizaci·n ................................................................................................................................................................... 17 

Protecci·n de datos y actividad en l²nea ......................................................................................................................... 18 

Asistentes y Herramientas ............................................................................................................................................... 18 

Caracter²sticas de soporte del programa ......................................................................................................................... 19 
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COMPONENTES DE P ROTECCIĎN 

Los siguientes componentes de protecci·n defienden su equipo en tiempo real: 

Antivirus de archivos (ver p§gina 42) 

Antivirus de archivos vigila el sistema de archivos de su equipo. Analiza todos los archivos que pueden ser abiertos, 
ejecutados o guardados en su equipo, y todas las unidades de disco. Kaspersky Anti-Virus intercepta cada intento 
de acceder a un archivo y analiza ese archivo en busca de virus. El archivo s·lo podr§ seguir su proceso si el 
mismo no est§ infectado o es tratado con ®xito por la aplicaci·n. Si por alguna raz·n un archivo no puede 
desinfectarse, ®ste ser§ eliminado, guard§ndose una copia de respaldo, o ser§ colocado en cuarentena.  

Antivirus del correo (ver p§gina 51) 

Antivirus del correo analiza todos los mensajes de correo entrantes y salientes en su equipo. Analiza los correos en 
busca de programas nocivos. El mensaje s·lo estar§ disponible para el destinatario si no contiene objetos 
peligrosos. El componente tambi®n analiza los mensajes de correo para detectar fraude de Internet.  

Antivirus de archivos (ver p§gina 58)  

Antivirus Internet intercepta y bloquea secuencias de comandos en sitios web si los mismos representan una 
amenaza. Todo el tr§fico HTTP est§ sujeto a una inspecci·n cuidadosa. El componente tambi®n analiza p§ginas 
web para detectar fraude de internet.  

Antivirus de MI (ver p§gina 65) 

Antivirus de MI garantiza un uso seguro de localizadores en Internet. El componente protege informaci·n que llega a 
su equipo v²a protocolos MI. Antivirus de MI garantiza un funcionamiento seguro de varias aplicaciones de 
mensajer²a instant§nea. 

Defensa proactiva (ver p§gina 68) 

Defensa proactiva permite detectar un nuevo programa nocivo antes de que realice su actividad nociva. El 
componente est§ dise¶ado para analizar y vigilar el comportamiento de las aplicaciones instaladas en su equipo. A 
juzgar por las acciones ejecutadas por una aplicaci·n, Kaspersky Anti-Virus toma una decisi·n. àEsta aplicaci·n es 
potencialmente peligrosa? Por lo que su equipo no s·lo est§ protegido contra los virus conocidos sino tambi®n 
contra los nuevos y los que a¼n no se han descubierto.  

Anti-Phishing 

Un componente, integrado con Antivirus Internet y Antvirus de MI, que permite verificar la presencia de direcciones 
web en la lista de direcciones web sospechosas y de fraude. 

Algunos componentes de protecci·n s·lo est§n disponibles en Kaspersky Anti-Virus 2010. Entre ellos: 

Control de aplicaciones 

Control de aplicaciones registra las acciones realizadas en el sistema por las aplicaciones, y controla las actividades 
de las aplicaciones, bas§ndose en el grupo al que el componente las asigna. Est§ definido un grupo de reglas para 
cada grupo. Estas reglas controlan el acceso de las aplicaciones a variados recursos.  

Cortafuegos 

Firewall garantiza la seguridad de su trabajo en §reas locales e Internet. El componente filtra todas las actividades 
de red utilizando dos tipos de reglas: reglas para aplicaciones y reglas de paquetes.  

Bloqueador de ataques de red 

El Bloqueador de ataques de red se carga al iniciar el sistema operativo, y rastrea el tr§fico de red entrante en 
busca de actividades t²picas de ataques por red. Una vez que se detecta un intento de atacar su equipo, Kaspersky 
Anti-Virus bloquea cualquier actividad de red del equipo atacante en direcci·n a su equipo.  

Anti-Spam 

Anti-Spam se integra con el cliente de correo instalado en su equipo, y vigila todos los mensajes entrantes en busca 
de spam. Todos los mensajes que contienen spam son marcados con un encabezado especial. Tambi®n se ofrece 
la posibilidad de configurar Anti-Spam para procesar el spam (eliminarlo autom§ticamente, moverlo a una carpeta 
especial, etc.). El componente tambi®n analiza los mensajes de correo para detectar fraude de internet. 
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Monitor de red 

El componente dise¶ado para ver informaci·n acerca de la actividad de red en tiempo real. 

Anti-Banner 

El Anti-Banner bloquea informaci·n publicitaria ubicada en banners integrados en la interfaz de distintos programas 
instalados en su equipo, o exhibidos en l²nea. 

Control parental 

El componente Control parental vigila el acceso de los usuarios a los recursos web. El objetivo principal de Control 
parental es restringir el acceso a sitios web para adultos relacionados con pornograf²a, armas de fuego, abuso de 
drogas, crueldad, violencia, etc., como tambi®n a sitios que puedan conducir a una p®rdida de tiempo (salas de 
chat, sitios de juegos) o dinero (tiendas en l²nea, subastas). 

 
 

 

TAREAS DE ANćLISIS ANTIVIRUS  

Adem§s de la protecci·n constante contra todas las maneras en que los programas nocivos pueden penetrar en su 
equipo, es extremadamente importante analizar en forma peri·dica su equipo en busca de virus. Esto es necesario para 
descartar la posibilidad de propagar programas nocivos que no han sido descubiertos por los componentes de 
seguridad, por ejemplo, porque se ha establecido un nivel de seguridad bajo, o por otras razones. 

Las siguientes tareas antivirus est§n incluidas en Kaspersky Anti-Virus: 

¶ An§lisis de objetos. Analiza objetos seleccionados por el usuario. Ud. puede analizar cualquier objeto en el 

sistema de archivos del equipo. 

¶ An§lisis completo. Consiste en un an§lisis en detalle de todo el sistema. Los siguientes objetos son 

analizados por defecto: memoria del sistema, programas cargados al iniciar, respaldo del sistema, bases de 
datos de correo, discos duros, unidades extra²bles de almacenamiento y unidades de red. 

¶ An§lisis r§pido. An§lisis en busca de virus en los objetos de inicio del sistema operativo. 

 
 

ACTUALIZACIĎN 

Para bloquear un ataque por red, eliminar un virus u otro programa nocivo, Kaspersky Anti-Virus debe ser actualizado 
regularmente. El componente Actualizaci·n est§ designado para este prop·sito. Este maneja la actualizaci·n de los 
m·dulos y bases de datos utilizados por la aplicaci·n. 

El servicio de distribuci·n de las actualizaciones permite guardar las bases de datos y los m·dulos de programa 
descargados de los servidores de Kaspersky Lab a una carpeta local, y luego permite el acceso a los mismos desde 
otros equipos de la red para reducir tr§fico de red. 
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PROTECCIĎN DE DATOS Y ACTIVIDAD EN LĊNEA 

Kaspersky Anti-Virus protege su equipo contra programas nocivos y acceso no autorizado, tambi®n garantiza la 
seguridad de sus acciones en la red local e Internet. 

Los objetos protegidos se dividen en tres grupos: 

¶ Archivos, datos personales, par§metros de acceso a distintos recursos (nombres de usuario y contrase¶as), 
informaci·n sobre tarjetas bancarias, etc. La protecci·n de estos objetos es brindada por Antivirus de archivos y 
Defensa proactiva. 

¶ Aplicaciones instaladas en su equipo y objetos del sistema operativo. La protecci·n de estos objetos es 
brindada por Antivirus del correo, Antivirus Internet, Antivirus de MI y Defensa proactiva. 

¶ Actividad en l²nea: utilizaci·n de sistemas de pago electr·nico, protecci·n de correo contra spam y virus. La 
protecci·n de estos objetos es provista por Antivirus del correo, Antivirus Internet, Antivirus de MI y Anti-
Phishing. 

 

 

ASISTENTES Y HERRAMIENTAS  

Reforzar la seguridad del equipo es una tarea dif²cil que requiere conocimientos especiales sobre las caracter²sticas del 
sistema operativo para poder explotar sus puntos d®biles. Adem§s, el volumen y la diversidad de informaci·n sobre 
seguridad del sistema hace de su an§lisis un proceso dificultoso.  

Para facilitar la resoluci·n de tareas espec²ficas al brindar seguridad a su equipo, se incluye un conjunto de asistentes y 
herramientas en el paquete de Kaspersky Anti-Virus. 

¶ Asistente para la configuraci·n del navegador Internet (ver p§gina 123), analiza los par§metros de Microsoft 
Internet Explorer y los eval¼a, principalmente, desde el punto de vista de la seguridad. 

¶ Asistente de restauraci·n del sistema (ver p§gina 124), elimina rastros de la presencia de objetos maliciosos en 
el sistema. 

¶ Asistente para la limpieza de privacidad (ver p§gina 125) busca y elimina rastros de actividades del usuario en 
el sistema y en los par§metros del sistema operativo que permiten recolectar informaci·n acerca de la 
actividades del usuario. 

¶ Disco de rescate (ver p§gina 121), dise¶ado para analizar y desinfectar equipos infectados compatibles con 
x86. La aplicaci·n deber§ utilizarse cuando la infecci·n alcance un nivel que impida desinfectar el equipo 
utilizando aplicaciones antivirus o utilidades para la eliminaci·n de programas nocivos. 

¶ An§lisis de vulnerabilidad (ver p§gina 82), diagnostica y busca vulnerabilidades en el sistema operativo y en las 
aplicaciones del usuario instaladas en el equipo. 

¶ Teclado virtual (ver p§gina 120), previene la intercepci·n de datos ingresados mediante el teclado. 
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CARACTERĊSTICAS DE SOPORTE DEL PROGRAMA  

Kaspersky Anti-Virus incluye una cantidad de caracter²sticas de soporte Est§n designadas para mantener la aplicaci·n al 
d²a, ampliar sus posibilidades y asistirlo en el uso de la aplicaci·n.  

Archivos de datos e informes  

Durante el funcionamiento de la aplicaci·n se crea un informe para cada componente de protecci·n, tarea de 
an§lisis, o tarea de actualizaci·n de la aplicaci·n. Este contiene informaci·n acerca del funcionamiento y resultado 
de todas las actividades realizadas; con el reporte usted podr§ conocer los detalles de c·mo funciona cada 
componente de Kaspersky Anti-Virus. En caso que surjan problemas, puede enviar los reportes a Kaspersky Lab 
para que nuestros especialistas puedan estudiar la situaci·n en profundidad y ayudarlo tan pronto como sea 
posible. 

Kaspersky Anti-Virus mueve todos los archivos potencialmente peligrosos a un §rea especial de almacenamiento 
llamada Cuarentena. All² son almacenados en forma cifrada para evitar infectar el equipo. Puede analizar estos 

objetos en busca de virus, restaurarlos a su ubicaci·n original, eliminarlos, o agregar por su cuenta archivos a la 
cuarentena. Una vez completado el an§lisis, todos los archivos verificados como no infectados son restaurados 
autom§ticamente a su ubicaci·n original. 

El Respaldo mantiene copias de archivos desinfectados y eliminados por Kaspersky Anti-Virus. Estas copias son 
creadas para el caso que sea necesario restaurar los archivos o una imagen de su infecci·n. Las copias de respaldo 
de los archivos tambi®n son almacenadas en forma cifrada para evitar futuras infecciones. 

Puede restaurar un archivo del respaldo a su ubicaci·n original o eliminar una copia. 

Licencia  

Al adquirir Kaspersky Anti-Virus, usted contrae con Kaspersky Lab un acuerdo de licencia que rige el uso de la 
aplicaci·n, su acceso a las actualizaciones de las bases de datos, y Soporte t®cnico por un per²odo de tiempo 
especificado. El t®rmino de uso y otra informaci·n requerida para el funcionamiento de la aplicaci·n con todas sus 
caracter²sticas est§n provistos en una licencia. 

Utilizando la funci·n Licencia  puede obtener informaci·n detallada sobre la licencia actual, adquirir una nueva 

licencia, o renovar la ya existente. 

Soporte   

Todos los usuarios registrados de Kaspersky Anti-Virus pueden obtener los beneficios de nuestro Servicio de 
Soporte t®cnico. Para m§s detalles acerca de las condiciones del servicio, utilice la opci·n Soporte .  

Siguiendo los enlaces puede acceder al foro de los usuarios de productos de Kaspersky Lab, enviar un informe de 
errores al Soporte t®cnico, o enviar comentarios sobre la aplicaci·n completando en l²nea un formulario especial.  

Tambi®n puede contactarse con los servicios de Soporte t®cnico y Gabinete Personal del Usuario. Nuestros 
especialistas est§n siempre dispuestos para brindarle soporte telef·nico sobre Kaspersky Anti-Virus. 
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INSTALACIĎN DE KASPERSKY ANTI -VIRUS  

Kaspersky Anti-Virus se instala de modo interactivo utilizando el Asistente de instalaci·n. 

Antes de comenzar la instalaci·n se le recomienda cerrar todas las aplicaciones en ejecuci·n. 

Para instalar Kaspersky Anti-Virus en su equipo, ejecute el archivo de instalaci·n (el archivo con extensi·n .exe) del CD 
del producto.  

La instalaci·n de Kaspersky Anti-Virus desde el archivo descargado v²a Internet es id®ntica a la instalaci·n desde el CD 
de la aplicaci·n. 

Despu®s de eso, se buscar§ el paquete de instalaci·n de Kaspersky Anti-Virus (el archivo con extensi·n .msi), y si es 
encontrado, se buscar§ una versi·n m§s nueva en los servidores de Kaspersky Lab. Si no puede encontrarse el paquete 
de instalaci·n, se le ofrecer§ descargarlo. Al completar la descarga, comenzar§ la instalaci·n de Kaspersky Anti-Virus. 
Si la descarga es cancelada, la instalaci·n continuar§ de modo est§ndar. 

El programa de instalaci·n se implementa como un asistente est§ndar de Windows. Cada ventana contiene un conjunto 
de botones para controlar el proceso de instalaci·n. Debajo se describe brevemente el prop·sito de cada uno: 

¶ Siguiente  ï acepta la acci·n y pasa al siguiente paso del proceso de instalaci·n. 

¶ Anterior  ï regresa al paso anterior del proceso de instalaci·n. 

¶ Cancelar  ï cancela la instalaci·n. 

¶ Finalizar  ï completa el proceso de instalaci·n de la aplicaci·n. 

Echemos un vistazo a cada paso del proceso de instalaci·n. 

EN ESTA SECCIĎN: 

Paso 1. Buscar una nueva versi·n de la aplicaci·n ........................................................................................................ 21 

Paso 2. Verificar que el sistema satisface los requerimientos para la instalaci·n ........................................................... 21 

Paso 3. Seleccionar el tipo de instalaci·n ....................................................................................................................... 21 

Paso 4. Ver el Contrato de Licencia ................................................................................................................................ 22 

Paso 5. Declaraci·n de recolecci·n de datos para Kaspersky Security Network ............................................................ 22 

Paso 6. Seleccionar la carpeta de destino ...................................................................................................................... 22 

Paso 7. Seleccionar los componentes de la aplicaci·n a instalar ................................................................................... 23 

Paso 8. Utilizar par§metros de la aplicaci·n guardados de una instalaci·n anterior ....................................................... 23 

Paso 9. Buscar otras aplicaciones antivirus .................................................................................................................... 23 

Paso 10. Preparaci·n final de la instalaci·n .................................................................................................................... 24 

Paso 11. Completar la instalaci·n ................................................................................................................................... 24 

 
 



 

 

 

 

 

   INSTALACIĎN D E  K A S P E R S K Y  A N T I - V I R U S  

 

21  

 

PASO 1.  BUSCAR UNA NUEVA VERS IĎN DE LA 

APLICACIĎN 

Antes de la instalaci·n, la aplicaci·n busca una versi·n m§s nueva de Kaspersky Anti-Virus en los servidores de 
actualizaci·n Kaspersky Lab. 

Si no se encuentran versiones m§s nuevas en los servidores de actualizaci·n de Kaspersky Lab, se ejecutar§ 
elױAsistente de Instalaci·n de la versi·n actual. 

Si se encuentra una versi·n m§s nueva en los servidores de actualizaci·n de Kaspersky Lab, se le ofrecer§ descargar e 
instalarla. Si se cancela la instalaci·n de la versi·n m§s nueva, se ejecutar§ el Asistente de instalaci·n de la versi·n 
actual. Si decide instalar la versi·n m§s nueva, los archivos de instalaci·n ser§n distribuidos a su equipo, y el Asistente 
de instalaci·n comenzar§ autom§ticamente. 
 

PASO 2.  VERIFICAR QUE EL SIST EMA SATISFACE LOS 

REQUERIMIEN TOS PARA LA INSTALAC IĎN 

Antes de instalar Kaspersky Anti-Virus en su equipo, elױAsistente verifica si el sistema operativo y su paquete de 

servicios cumplen con los requerimientos para la instalaci·n. Adem§s, verifica el software requerido y los derechos de 
instalaci·n de software. 

Si no se cumple alguna condici·n, se mostrar§ en pantalla la notificaci·n correspondiente. En este caso, antes de 
instalar la aplicaci·n de Kaspersky Lab, se le recomendar§ instalar los paquetes de servicios utilizando el servicio de 
Windows Update, y todas las aplicaciones necesarias.  
 

PASO 3.  SELECCIONAR  EL TIPO DE INSTALACI ĎN 

Si su sistema cumple con los requerimientos, y si no se encuentran versiones m§s nuevas de la aplicaci·n en los 
servidores de actualizaci·n de Kaspersky Lab, o si ha cancelado la instalaci·n de una versi·n m§s nueva, se ejecutar§ 
en su equipo el Asistente de instalaci·n de la versi·n actual de Kaspersky Anti-Virus. 

En este punto de la instalaci·n, puede seleccionar la opci·n de instalaci·n de Kaspersky Anti-Virus que m§s le 
convenga: 

¶ Instalaci·n R§pida. Si selecciona esta opci·n (la casilla  Instalaci·n personalizada no est§ activada), la 

aplicaci·n se instalar§ en forma completa en su equipo con los par§metros de protecci·n recomendados por 
Kaspersky Lab. Una vez completada la instalaci·n, se iniciar§ el Asistente de configuraci·n (ver p§gina 26). 

¶ Instalaci·n personalizada. En este caso (si la casilla  Instalaci·n personalizada est§ activada), se le 

ofrecer§ seleccionar qu® componentes de la aplicaci·n desea instalar, especificar en qu® carpeta se instalar§ la 
aplicaci·n, y tambi®n activar y configurar la aplicaci·n con un asistente especial. 

Si selecciona la primera opci·n, el Asistente de instalaci·n le ofrecer§ ver el Contrato de licencia y la Declaraci·n de 
Recolecci·n de Datos de Kaspersky Security Network. Despu®s de eso, se instalar§ la aplicaci·n en su equipo. 

Si selecciona la segunda opci·n, se le pedir§ que ingrese o confirme determinada informaci·n en cada paso de la 
instalaci·n. 

Para continuar con la instalaci·n, seleccione el bot·n Siguiente . Para cancelar la instalaci·n, seleccione el bot·n 
Cancelar . 
 



 

 

 

 

 

 

 GUĊA DELױU S U A R I O  

 

22  

 

PASO 4.  VER EL CONTRATO  DE LICENCIA  

En este paso, deber§ ver el Contrato de licencia que se establece entre usted y Kaspersky Lab.  

Por favor, lea atentamente el acuerdo, y si acepta cada uno de sus t®rminos, seleccione el bot·n Acepto. La instalaci·n 

de la aplicaci·n continuar§. 

Para cancelar la instalaci·n, seleccione el bot·n Cancelar . 
 

PASO 5.  DECLARACIĎN DE RECOLECCIĎN DE DATOS PARA 

K ASPERSKY SECURITY NETWORK  

En este paso, se le ofrecer§ formar parte del programa Kaspersky Security Network. La participaci·n en el programa 
consiste en enviar informaci·n a Kaspersky Lab acerca de nuevas amenazas detectadas en su equipo, enviar el n¼mero 
de IDױ¼nico asignado a su equipo por Kaspersky Anti-Virus, e informaci·n del sistema. Para esto, la compa¶²a garantiza 
la privacidad de los datos.  

Ver la Declaraci·n de Recolecci·n de Datos de Kaspersky Security Network. Si acepta sus t®rminos, active la casilla 

  Acepto los t®rminos de participaci·n de Kaspersky Security Network. 

Seleccione el bot·n Siguiente . La instalaci·n continuar§. 
 

PASO 6.  SELECCIONAR LA  CARPETA DE DESTINO  

Este paso del Asistente de instalaci·n s·lo est§ disponible si se est§ ejecutando la instalaci·n personalizada de la 
aplicaci·n (ver secci·n  
"Paso 3. Seleccionar el tipo de instalaci·n" en la p§gina 21). 

En este punto de la instalaci·n, se le pedir§ que especifique la carpeta en la que se instalar§ Kaspersky Anti-Virus. La 
siguiente ruta es establecida por defecto:  

¶ <unidad>  \ Program Files  \ Kaspersky Lab  \ Kaspersky Anti -Virus 2010  ï para sistemas de 32 bits. 

¶ <unidad>  \ Program Files  (x86) \ Kaspersky Lab  \ Kaspersky Anti -Virus 2010  ï para sistemas de 64 bits. 

Puede especificar otra carpeta haciendo click en el bot·n Examinar, y seleccionando la carpeta en la ventana est§ndar 

de selecci·n de carpeta, o ingresando la ruta en el campo de entrada correspondiente. 

Por favor recuerde que si ingresa manualmente la ruta a la carpeta de instalaci·n, la misma no deber§ contener m§s de 
200 caracteres ni incluir caracteres especiales. 

Para continuar con la instalaci·n, seleccione el bot·n Siguiente .  
 


































































































































































































































































































































































